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Resumo: Este artigo explora a relevancia do S de “social” compreendido pela sigla “ESG” (de
environmental, social e governance), frente aos liames do contexto social, na esfera publica e privada,
em especial, a inclusao digital como uma forma de proporcionar o exercicio da cidadania. Identifica o
papel do Estado no desenvolvimento das politicas sociais, analisa a inclusao digital como exercicio
da cidadania no contexto da “ESG” e a responsabilidade empresarial pelo investimento em praticas
de impacto social ao se posicionar como uma organizagao engajada nas praticas da “ESG”". A doutri-
na e os dados coletados em pesquisas e reportagens apontaram que o comprometimento social na
concepcao “ESG” consiste num dos pressupostos para ampliar a liberdade e o bem-estar, os quais
dependem do acesso aos meios digitais, essenciais para o exercicio da cidadania.
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Digital inclusion as access to citizenship: ESG has to start by the “S”

Abstract: This paper explores the importance of the “S” for “social” understood by the initials “ESG”
(for environmental, social and governance) in the light of the social context, in the public and private
areas, especially, digital inclusion as a way of providing the exercise of citizenship. Furthemore, this
paper identifies the role of the State in the development of social policies, analyzes digital inclusion as
an exercise of citizenship in the context of the “ESG” and the corporate responsibility for investing in
social impact practices by positioning itself as an organization that is commited to “ESG” practices.
The doctrine and data collected in research and reports pointed out that social commitment in the
“ESG” concept is one of the assumptions to spread freedom and welfare, which depend on access
to digital media, essential for the exercise of citizenship.
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Sumary: 1. Introduction. 2. The £SG and the role of the State on the development of social policies.
2.1.The digital inclusion and the exercise of the citizenship on ESG context. 3. The relevance of the
digital inclusion and the corporate responsibility. 3.1. The relevance of the digital inclusion. 3.2.
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1 Introducao

As mudangas climaticas, sociais € as crises econdémico-financeiras ocor-
ridas a partir do século XX redefiniram a forma como as empresas se apresen-
tam ao mercado. Incentivadas por tais fatores, diversas organizacdes tiveram
que buscar maneiras mais ecologicas e éticas de atuagdo. Neste diapasdo surge
a sigla “ESG” (do inglés, environmental, social e governance).

A ideia base sugerida pela sigla ¢ que as sociedades empresarias ou insti-
tuigdes governamentais que a adotam terdo politicas e praticas adequadas ao
meio ambiente, a sociedade (podendo ser tanto a sociedade como um todo, quan-
to uma comunidade) e a governanca corporativa. Neste sentido, as praticas e po-
liticas “ESG” buscam maximizar valor para os stakeholders, ndo apenas para
0s acionistas.

Mas, afinal, qual relevancia este assunto efetivamente apresenta? Para com-
preender o que realmente é “ESG” (e, assim, distanciar-se das “autoajudas” em-
presariais, que normalmente permeiam este tema), ¢ importante entender, ainda
que brevemente, o significado de cada uma das letras da sigla.

Em relagdo ao E (environmental ou ambiental), exige-se das empresas e
institui¢des governamentais que tenham o intuito de implementar politicas “ESG”,
que atuem de acordo com as melhores praticas ecoambientais.
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A necessidade de tais praticas no seio empresarial ¢ decorréncia de altera-
coes percebidas pela Ciéncia desde o Século XX. Entre os Séculos XIX e XXI,
a temperatura da terra elevou em 0,85 °C e, espera-se, que até o final do Século
XXI, ira elevar-se em até 4 °C (GUPTA, 2011).

Dito isso, o Intergovernmental Pannel on Climate Change (IPCC — ¢ um
grupo de estudos da Organizacdo das Nagdes Unidas) desenvolveu um estudo
no ano de 2007 que contribuiu para algumas elucidagdes. Foi descoberto, por
exemplo, que o aquecimento global havia reduzido a colheita de graos de mi-
lho e trigo em 40 megatoneladas entre 1981 e 2002; 1.07 milhdo de km? de gelo
foram perdidos no Artico; e que houve modificacdes nos padrdes de chuvas e
secas a partir da Primeira Revolucao Industrial. Merece destaque a previsao
feita, pelo mesmo estudo de 2007, de que um dos possiveis efeitos futuros do
aquecimento global € o surgimento de doengas transmissiveis com maior faci-
lidade (IPCC, 2007).

Com base neste cenario, algumas institui¢des (sociedades empresarias e
orgaos publicos), passaram a sentir necessidade de ter atitudes voltadas a pre-
servacdo ambiental (ou mitigacdo dos danos causados ao meio ambiente).

Com escusas para fugir a ordem da sigla “ESG”, pulemos do E para o G,
de governanga, para posteriormente, falarmos sobre o social nesta introdugao.
As crises econdmico-financeiras ocorridas, sobretudo a partir do inicio do sé-
culo XXI, demonstraram a necessidade de desenvolvimento mais acurado da go-
vernanga corporativa nas empresas.

Neste sentido, ha um forte elenco de razdes para o desenvolvimento da go-
vernanga nos ultimos anos. SILVEIRA (2010) elenca algumas razdes para tal
fato, como
(a) ativismo crescente dos investidores institucionais apos a segunda metade

do século XX;

(b) aonda de ofertas hostis (ou OPAs — Ofertas Publicas de Aquisi¢do)' ocor-
ridas, sobretudo, a partir do final do século XX;

(c) crescente numero de privatizagdes;

(d) ocorréncia de diversos escandalos envolvendo a contabilidade das empre-
sas norte-americanas entre os séculos XX e XXI, culminando na promul-
gacdo da Lei Sarbanes-Oxley; e

(e) acrise de 2008.

Todos os fatores elencados foram relevantes para o desenvolvimento de re-
quisitos mais rigidos de governanga corporativa, com o intuito de buscar maior
transparéncia entre os administradores, socios e stakeholders das sociedades
empresarias.

1

Jodo Pedro Scalzilli expde magistralmente o tema envolvendo ofertas hostis. Para mais informagdes,
veja-se: SCALZILLI, Jodo Pedro. Mercado de Capitais: ofertas hostis e técnicas de defesa. Sdo Paulo:
Editora Quartier Latin, 2015.
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J4 as praticas desenvolvidas com relagdo ao S (social) tem um viés de busca
de correcdo de desigualdades sociais. E sabido que, no Brasil, ha uma grande de-
sigualdade social oriunda de fatores histdricos. Neste sentido, com o intento de
estimular um pais menos desigual, as institui¢des estdo buscando trazer maior
relevancia as minorias dentro do mercado de trabalho.

O social, por ser a faceta na qual as institui¢des mais tém capacidade de
alterar no curto e médio prazos, deve ser o foco inicial de um programa de
compliance. Os beneficios da busca por uma qualidade social interna as em-
presas vao desde o melhor ambiente de trabalho até discussdes mais aprofun-
dadas, a medida que a diversidade social leva a diversidade de ideias e, por con-
seguinte, eleva a probabilidade de sucesso dos projetos elaborados no seio das
institui¢des. Os beneficios, assim, sdo mutuos: ganha a sociedade e a prépria ins-
titui¢do que adota préticas e politicas voltadas a faceta social do “ESG”.

Neste sentido, ha alguns casos de sucesso no Brasil. E digno de citagdo,
por exemplo, a Danone que, no ambito de sua organizacdo interna, possui uma
area de diversidade dentro do setor de Recursos Humanos. Ainda, a conhecida
empresa tem como meta, até¢ o ano de 2030, ter 30% de seus cargos de lideranga
ocupados por pretos e pardos. Outra qualidade apresentada pela Danone se refere
aos direitos LGBTQIA+. Com o objetivo de trazer conscientizagao sobre o tema,
a sociedade empresaria esta investindo em letramento dos funcionarios, para que
cada um compreenda o significado de cada letra da sigla. Ademais, a Danone
desenvolveu pesquisas internas para ter conhecimento da porcentagem de fun-
cionarios que se declaram LGBTQIA+, sendo que cerca de 8% se declararam.

O foco deste artigo ¢ o S da silga “ESG” (e, por este motivo, falou-se na
introdugdo por ultimo sobre o S). O objetivo central é expor os liames que en-
volvem o contexto social tanto nos entes estatais, quanto em entes privados, so-
bretudo no que se refere ao acesso a inclusdo digital.

2  A"ESG” e o papel do estado no desenvolvimento das politicas sociais

Ao contrario da visdo reducionista do Estado, na qual deveria intervir mi-
nimamente para propiciar o livre desenvolvimento econdmico, atualmente, tem-
-se presente a necessaria intervencao estatal, inclusive, para viabilizar o desen-
volvimento de setores estratégicos da economia.

A analise econdmica do direito auxilia nessa compreensido, na medida
em que estuda a regulagdo econdmica setorial. Ao se debrugar no estudo das
teorias econdmicas da regulagdo, MENDES (2019) pondera que se trata de um
tema que demanda abordagem multidisciplinar, uma vez que envolve as rela-
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coOes entre o Estado, a governancga e a prestagao de servigos a sociedade; desta-
cando que, nas politicas publicas, a regulagdo ndo esta adstrita a atingir os pontos
relevantes da economia e do mercado, mas direcionada a repercussdo social
dessas politicas.

Conforme identificado por SALAMA (2009, p. 1), os problemas de coor-
denacdo, estabilidade e eficiéncia na sociedade sdo comuns tanto ao Direito quanto
a Economia. Assim, o exame, de forma conjunta, do Direito, da Economia e das
Organizagdes, conforme pontuam SZTAJN e ZYLBERSZTAIN (2005, p. 4), torna
possivel a compreensao aprofundada da complexidade da realidade, empregando
proveitoso aparato metodologico para debater assuntos de interesse social des-
tacado. Trata-se, pois, de valioso instrumento que auxilia no aprimoramento do es-
tudo das institui¢des e na maneira pela qual essas podem evoluir, com o obje-
tivo de gerar transformacdes sociais contundentes. Nesse anseio da promocgao de
impactos positivos na sociedade, figura o desenvolvimento e a concretizagdo
das politicas publicas, sendo essencial o papel estatal na condugio de tais me-
didas para atingir o resultado almejado na perspectiva da “ESG”.

Nesse panorama, a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Eco-
nomico (OCDE, 2017) traga importante relagdo entre os elementos constitutivos
da “ESG” e a governanca de investimentos em paises desenvolvidos; havendo
constatado que as estruturas regulatorias viabilizam a integragdo pelos investi-
dores institucionais dos fatores da “ESG”, bem como que esses ultimos influen-
ciam os retornos dos investimentos por meio do impacto no desempenho finan-
ceiro corporativo e pelos riscos que representam para o crescimento econdmico
mais amplo e a estabilidade do mercado financeiro (HILL, 2020, p. 58). Enaltece-
-se, pois, o estratégico impacto da regulacdo, que, corretamente direcionada, pode
servir de incentivo a adesdo a “ESG’’; no entanto, em ndo sendo sélida e consis-
tente, acarreta desestimulo ao comprometimento com os preceitos da “ESG”.

O entendimento no sentido de que o crescimento econdmico ¢ fundamental,
mas nao pode ser visto de forma isolada, constitui, desse modo, pressuposto pa-
ra o entendimento da “ESG” e da fulcral atuacdo estatal seja por meio de suas ins-
tituigdes e seja por forca da atividade regulatdria.

As institui¢des funcionam como engrenagem do desenvolvimento econd-
mico, orientando os rumos das mudancgas, uma vez que possuem o condao de
restringir, formatar e orientar o comportamento humano, além de promover mu-
dangas organizacionais com a redefini¢do de papéis, obrigacdes e responsabili-
dades (PESSALI; DALTO, 2011, pp. 11; 18; 19). As institui¢des ndo consistem
em Obices ao progresso tecnologico; sendo que ambos trilham para a ampliagao
da liberdade e do bem-estar (PESSALI; DALTO, 2011, p. 19).
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Com esse escopo unissono de disseminar a liberdade e o bem-estar, tanto
as instituicdes quanto a tecnologia e as politicas publicas implementadas nessa
area devem fomentar a inclusdo digital da expressiva parcela da populagdo que
dela esta alijada; propiciando-se, portanto, o exercicio da cidadania e a reali-
zagao efetiva da faceta social do conceito da “ESG”.

2.1 Ainclusao digital e o exercicio da cidadania no contexto da “ESG”

Muito embora no estudo das geracdes, entenda-se que a “W” (1991-2003)
estd constituida por nativos digitais e “Alpha” (2010 até o presente) por pessoas
capazes de interagdes por meio da tecnologia, a realidade brasileira nem sem-
pre corresponde a essas classificagdes; na medida em que as diferengas de clas-
ses e condi¢des ficaram ainda mais acentuadas durante o periodo da pandemia
do Covid-19. Ao mesmo tempo em que parte das criancas e adolescentes ndo
tiveram o acesso ao ensino interrompido durante o periodo de isolamento por
meio do uso da tecnologia, significativa parcela da populagdo em idade escolar
ficou relegada a prépria sorte; uma vez que despida do acesso a qualquer meio
tecnoldgico.

Esse cenario de desigualdades, indubitavelmente, ndo se coaduna com o
aspecto social preconizado pela “ESG”; visto que nio se pode conceber o de-
senvolvimento econdmico dissociado do contexto em que estd inserido. Nessa
perspectiva, ndo se pode olvidar que mais de 5,5 milhdes de criangas e adoles-
centes ndo tiveram atividades escolares no ano de 2020, conforme dados ex-
traidos da UNICEF.? A triste constatagdo que decorre desse levantamento, por
seu turno, deve servir para impulsionar a transformacao social por meio da re-
gulacdo existente no ambito do Estado para institui¢do de politicas publicas efi-
cazes para concretizar a inclusdo digital, que, atualmente, consiste em conditio
sine qua non para o exercicio de numerosos direitos fundamentais, dentre os
quais se destaca o acesso ao ensino, previsto no artigo 205 do texto constitu-
cional.’ Segundo ALMEIDA e ALMEIDA (2018, p. 313), o acesso a internet
no sentido de que “todos os individuos tém igual direito de acesso e utilizacdo
a uma internet segura e aberta”, ¢ reconhecido pela ONU como direito funda-
mental; reconhecendo, ainda, que “todos os individuos devem ter acesso uni-
versal e aberto ao conteudo da Internet, livre de priorizagdo discriminatdria, de
filtragem ou controle de trafego por motivos comerciais, politicos ou outros”.

2 Disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/cultura-do-fracasso-escolar

-afeta-milhoes-de-estudantes-e-desigualdade-se-agrava-na-pandemia>. Acesso em: 11 jun. 2022.
Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
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No ordenamento juridico patrio, a Lei n. 12.965/14, conhecida como
“Marco Civil da Internet”, no artigo 79,* consagra o acesso a internet como es-
sencial ao exercicio da cidadania; evidenciando que ndo esta a margem da le-
gislacdo o reconhecimento desse relevante instrumento tecnoldgico para pos-
sibilitar o exercicio dos direitos fundamentais previstos no texto constitucional.
No mesmo sentido, a Lei Federal n. 10.973/2004, que dispde sobre incentivos
a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, no arti-
go 1°, paragrafo unico, incisos I a III, elenca, dentre os principios, a promogao
das atividades cientificas e tecnologicas como estratégicas para o desenvolvi-
mento econdmico e social e a redugdo das desigualdades regionais. A Lei n.
13.243/16 repisa, exatamente, a linha principioldgica do referido diploma legal
no artigo 1°, paragrafo unico, incisos I a III.

Nesse panorama legislativo, verifica-se que existe um terreno fértil para,
ao fomentar a tecnologia e a inovagdo, eleger a inclusdo digital como objetivo pre-
cipuo, tendo em vista que a redug¢do das desigualdades constitui pressuposto
para atingir o tdo almejado desenvolvimento econdmico e social. As estipulagdes
dos diplomas legais citados sdo reforcadas pela OCDE ao estatuir diretrizes
para a transformagdo digital no Brasil; pois, apesar do acelerado crescimento
do uso da internet no pais, constata-se que 23% da populagdo adulta nunca usou
a internet, além da habilidade tecnoldgica estar relacionada a aspectos como
idade, renda e formacao.> Dentre as medidas arroladas no conjunto de politicas
para atenuar a desigualdade digital, a OCDE destaca o desenvolvimento de con-
teudo, servigos e aplicativos que atendam as necessidades das pessoas com baixo
conhecimento digital, no que inclui pessoas com educagdo precaria, baixa ren-
da ou idosas, a oferta de cursos on-line em larga escala sobre seguranga na in-
ternet, servigos bancarios on-line, acesso a servigos governamentais digitais,
e-commerce, criagdo de conteudo, o aumento do papel dos telecentros no trei-
namento de provedores, especialmente em areas rurais e remotas, € assegurar
assisténcia técnica e financeira adequada do governo federal, a ampliagdo do
Programa Nacional de Formac¢do de Agentes de Inclusdo Digital e o Programa
Computadores para Inclusdo, em cooperacdo com o setor privado € o monito-
ramento e avalia¢do regular do Programa Educagdo Conectada.

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo assegurados os
seguintes direitos: [...]

Disponivel em: <https://www.oecd-ilibrary.org/sites/45a84b29-pt/1/3/7/index.html?itemld=/content/
publication/45a84b29-pt& csp_=2172611de5475b815180d8e2fc7d4171&itemIGO=oecd&itemCo
ntentType=book>. Acesso em: 11 jun. 2022.

Disponivel em: <https://www.oecd-ilibrary.org/sites/45a84b29-pt/1/3/7/index.html?itemld=/content/
publication/45a84b29-pt& csp =2172611de5475b8f5180d8e2fc7d4171&itemlGO=0ecd&itemCo
ntentType=book>. Acesso em: 11 de jun. 2022.
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Conforme esclarecem SHERWOOD e POLLARD (2019, p. 2020), ao ver-
sar sobre o investimento socialmente focado ou socialmente responsavel, trata-
-se de uma pratica de investimento que emprega elementos de responsabilidade
social, acdo social até¢ mesmo para a tomada de decisdes de investimento. HILL
(2020, p. 331) relata que, a partir de uma andlise de 200 fontes, se verifica que
80% dos estudos dao suporte a conclusdo no sentido de que uma empresa com
forte desempenho “ESG” também se destaca nas afericdes financeiras, o que
permite inferir que a agdo em prol da sociedade também repercute no rendi-
mento da empresa que assume uma postura comprometida com principios rela-
cionados ao desenvolvimento social.

O potencial das novas tecnologias na promog¢do da insercao social nio
pode ser ignorado. De acordo com SASAKI e LEROY (2018, pp. 324-329),
o planejamento possui um papel crucial na inser¢do de atividades digitais no
cotidiano nos mais distintos grupos sociais; sendo que o €xito e o desenvolvi-
mento da aplicagdo para proporcionar a inclusdo social, conforme relatério da
Comissao Europeia 21. Além disso, sublinha-se a importancia da atuagdo dos go-
vernos, das organiza¢des ndo governamentais e outros 6rgaos, tanto publicos
quanto privados, para promover essa forma de inclusdo social. Nesse sentido,
ALMEIDA e ALMEIDA (2018, p. 319-320) dao énfase a criagdo do Plano
Nacional de Banda Larga por meio do Decreto n. 7.175/10, objetivando am-
pliar o acesso a internet, sobretudo nas regides mais carentes do pais.

Portanto, evidencia-se que, ao vislumbrar a atuag¢do social dentre suas trés
siglas, a “ESG” torna possivel a analise contextual, a qual, numa realidade de
desigualdades digitais, deve voltar-se a disseminar a aprendizagem e o acesso
aos meios tecnologicos, com o escopo de, a partir da inclusdo, viabilizar o exer-
cicio da cidadania, uma vez que o exercicio de tantos direitos fundamentais pre-
vistos na Constituicdo Federal depende, mais do que nunca, desses instrumentos
para a sua efetivacao.

3 Aimportancia dainclusao digital e a responsabilidade empresarial
3.1 Aimportancia da inclusao digital

A inclusdo digital € um importante meio de transformacao social e redu-
¢do das desigualdades. Individuos com habilidades digitais desenvolvidas sdo
capazes de empregar a tecnologia de forma consciente e empreendedora, melho-
rando suas condi¢des de vida. Permite ao cidaddo atender as suas necessidades
de comunicag¢do, informacao e interagdo com seus pares, sua comunidade e com
o governo. Serve tanto para idosos compreenderem o funcionamento da internet
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como para oferecer recursos a pessoas com menor poder aquisitivo a terem
acesso a internet ou, ainda, que pessoas com deficiéncia e limitagdes possam
navegar de forma autdnoma e com liberdade na web.

Pode-se afirmar que o acesso as tecnologias digitais € condigao para o ple-
no exercicio da cidadania, no que se inclui direitos civis, politicos e sociais e
que expressa a igualdade dos individuos perante a lei. BECKER refor¢a a ideia
de reducdo da desigualdade por meio da inclusdo digital, aduzindo que ocorre
a compensacao dessa desigualdade de status de cidadania com uma igualdade
de oportunidades a informacao, a qualificagdo para elevar o posicionamento no
mercado de trabalho, a busca de conhecimentos para a acdo em defesa dos pro-
prios direitos, entre outras oportunidades.

Demonstragdo do quanto a falta de inclusdo digital impacta no exercicio
da cidadania foi o pagamento do auxilio emergencial para os trabalhadores de-
sempregados, que foi programado para ocorrer através de um aplicativo insta-
lado nos smartphones, os quais nem todas as pessoas possuem condi¢des de
adquirir ou, quando possuem, ¢ de tecnologia ultrapassada que nao suporta os
atuais aplicativos ou, ainda, sdo pessoas leigas diante da tecnologia digital im-
plantada especialmente para o recebimento do novo beneficio. A dificuldade
resultou em longas filas de pessoas necessitando de suporte nas agéncias ban-
carias ou tantas outras que ndo obtiveram o acesso ao beneficio.

Outra situagdo € a tecnologia PIX, onde a falta de alfabetizagdo digital re-
sulta em medo sobre a utilizacdo dessas tecnologias. Uma pessoa que entenda
o correto funcionamento passara a utilizar com maior destreza e segurancga,
sendo um grande desafio e que somente comeca a ser superado quando as pes-
soas sao alfabetizadas para o mundo digital, que seria apenas um primeiro esta-
gio de inclusdo digital.

Existem outras iniciativas inovadoras e que deveriam solucionar gargalos
no acesso aos servigos publicos, mas que na pratica causam ainda mais distan-
ciamento da populacdo menos favorecida financeiramente, como por exemplo
a chamada “MP dos Cartdrios™ que torna facultativa a impressdo de certidoes
de nascimento, entre outras certiddes civis e titulos publicos, adotando como pa-
drdo a emissao eletronica, enquanto que a populacdo sequer tem o discernimento
necessario para compreender a complexidade dos documentos digitais.

De maneira alguma prega-se o retrocesso tecnologico, pelo contrario, a inten-
¢do ¢ que a inovag¢do venha acompanhada de uma verdadeira transformagao
digital onde deveriam estar inseridas a educacdo junto com acesso facilitado

7 BRASIL. Medida Provisoria n® 1.085/2021, de 27 dez. 2021. Dispde sobre o Sistema Eletronico
dos Registros Publicos — SERP. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 dez. 2021. Seg¢éo 1, p. 2.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02019-2022/2021/Mpv/mpv1085.htm>.
Acesso em: 20 jun. 2022.
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aos equipamentos de ponta. Por isso € que a inclusdo digital vai além da al-
fabetizacdo, devendo se estender para uma educacdo voltada a construgdo de
novos conhecimentos onde a tecnologia seja utilizada em beneficio préprio, ou
seja, a melhoria da qualidade de vida, acesso a novas oportunidades de empre-
go, ao empreendedorismo e a geracdo de renda.

Referindo-se a desigualdade social, CRUZ acrescenta a exclusdo digital
como uma das muitas manifestagdes de exclusdo social. Nao é um fendmeno
isolado ou que possa ser entendido isoladamente, pois ¢ mais uma consequén-
cia das diferencas ja existentes na distribui¢do de poder e renda. A medida que
empresas e governos transferem informacdes e servigos para meios eletroni-
cos, os excluidos digitalmente encontram dificuldades para conhecer e exercer
seus direitos como cidadaos.

E necessario perceber que um tratamento superficial da problematica da
inclusdo digital ndo reduz a desigualdade socioecondmica. Nao basta viabilizar
0 acesso a internet e entregar equipamentos porque o simples acesso a internet
e as tecnologias nao garante prosperidade. O ponto central da inclusdo digital,
conforme PUSTILNIK ¢ fazer com que a pessoa passe por um processo que
construa uma plena participagdo, como sendo a possibilidade de inventar nos
ambientes virtuais, “permitindo exercer aspectos de cidadania cada vez mais
amplos; sermos protagonistas nos usos, nas decisdes, na elaboragdo, na experi-
mentagao.”

Trata-se de um aprendizado que faca sentido para o individuo adquirir
conhecimento que o habilite para novas oportunidades e principalmente para a
constru¢do de autonomia. Quando se fala em autonomia, deve-se entender que
ndo se trata de somente lidar com a tecnologia, mas lidar com elementos cultu-
rais ¢ elementos da educacao.

Numa andlise estatistica da inclusio digital, a Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios Continua — Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao, reali-
zada pelo IBGE em 2019,® evidenciou-se que 12,646 milhdes de familias ain-
da ndo tinham acesso a internet em casa; 39,8 milhdes de brasileiros de 10 anos
ou mais de idade ndo usavam a rede e ainda havia 34,9 milhdes de pessoas nessa
faixa etaria sem telefone celular. Esse resultado demonstra o desafio de inclu-
sdo digital no Pais, um pouco antes da crise sanitaria obrigar o confinamento
de pessoas e a realiza¢do do trabalho remoto.

Apesar de haver politicas publicas direcionadas para o tema, ainda exis-
tem lacunas atreladas a inclusdo digital das classes menos favorecidas do Brasil.

8 PNAD Continua — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica, 2019. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/popula
cao/17270-pnad-continua.html?edicao=30362&t=resultados>.
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Portanto, a empresa ao adotar uma causa social, que acredita e que faca a dife-
renca para a sociedade, fortalecera o item S (social) da “ESG”, sendo a inclu-
sdo digital um exemplo de causa que se inclui nesse quesito.

3.2 Responsabilidade empresarial com a inclusao digital

A partir dessa nogdo de inclusdo digital, a responsabilidade social corpo-
rativa deve se elevar a iniciativas que de fato causem impacto social e, nesse
aspecto, a inclusao digital possui um relevante papel, uma vez que tanto as pes-
soas como as empresas vivem inseridas nesse universo, consumindo e aplicando
tecnologias.

Percebe-se a necessidade de criar um envolvimento efetivo, dentro das
praticas “ESG”, onde as empresas concentrem esfor¢os para um verdadeiro
impacto positivo diante do paradoxo da abundancia de novos servigos, produ-
tos e relagdes no mundo digital frente a desigualdade social que impede o aces-
so a essas tecnologias e a educacao inclusiva digital.

Recentemente o empresario americano Elon Musk criticou o ranking de
governanga ambiental, social e corporativa, aduzindo que a “ESG” tem sido
usada incorretamente por empresas que exploram uma falsa justi¢a social.” Tra-
cando um paralelo com a inclusdo digital, essa manifestagdo ¢ um indicativo
de que empresas que servem o mercado com solugdes tecnoldgicas inovadoras
devem contribuir para uma efetiva assisténcia social em vez do mero assisten-
cialismo.”

Existem organizagdes que lidam com problemas sociais do ponto de vista
da responsabilidade social. Outros focam em ag¢des para o ambiente interno da
organizagdo, aderindo as boas praticas de trabalho. Ainda ha quem atribua o
sentido do assistencialismo a responsabilidade social, vendo-a como um pre-
sente para comunidades vulneraveis e o publico menos favorecido.

Nesse sentido, um levantamento do IBGE divulgado em margo de 2020
demonstra que 59,4% das empresas que investem em responsabilidade social
acreditam que seu maior objetivo é melhorar a reputacdo institucional. Em
contrapartida, 54,3% justificam os investimentos como “foco na adequag¢ao aos
codigos de boas praticas ambientais”.

0 JESSOP, Simon; KERBER, Ross. Critica de Musk a rankings ESG destaca confusio de industria
de US$35 tri. ISTOE Dinheiro, 2022. Disponivel em:<https://www.istoedinheiro.com.br/critica-de-
musk-a/>. Acesso em: 20 jun. 2022.

10" Sobre a diferenca entre assisténcia social e assistencialismo. Disponivel em: <https:/mgnconsultoria.
com.br/assistencia-social-e-assistencialismo-qual-a-diferenca/>.
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O investimento em praticas de impacto social € um caminho para a lon-
gevidade da empresa e da parceria entre ela e seus stakeholders, cujo posiciona-
mento a respeito de questdes “ESG” teve consideravel alteracdo devido a pan-
demia, conforme demostra a pesquisa elaborada pelo portal Statista sobre a per-
cepgdo de 1000 empresas questionadas a respeito da “ESG”:!!

*
It has made us believe even more
strongly that considering ESC

issues is imporiant a

it has made us reconsider how o
we consider E5C issues

It has made us whink the social -
component of ESC is more
important than we thought

before 1

It has not made much difference =
It has made us atiach less
importance to ESC temporarily,
because other issues have
become more impriant during
the pandemic
It has made us attach less
impartance 1o ESC permangntly

o 5% V0% 15% 200 25% 0% 5%
Share of inveitors
Details: Waridwide; Euromoney; GlobalCapital; july and August 2020 ; 1,000
respondents
Request publishing rights © Statista 2022 M

Mas serd que as empresas sabem realmente o que deveria estar por tras
do S da “ESG” quando falamos de inclusdo digital? E ainda, as empresas co-
nhecem ferramentas praticas e eficazes para criar uma transformacao dentro da
empresa € da comunidade? Uma possivel resposta, de acordo com CRUZ, ¢
que a inclusdo digital ndo se limita a iniciativas imediatistas para o acesso fi-
sico a tecnologia. As empresas também podem ajudar, mediante iniciativas de na-
tureza preventiva e protetiva, a criar contetido relevante para as comunidades em
que atuam e integrar o uso da tecnologia no cotidiano de algumas pessoas.

Isso exige investimentos, € ndo basta investimento em solucdes massifi-
cadas de treinamento a distancia, por exemplo, porque as pessoas que estio fora
do meio digital precisam de forte conexio humana. E imprescindivel a iniciativa
partindo das empresas, do Poder Publico e da sociedade como um todo.

1 Change in considering Esg issues among investors due to the Coronavirus (Covid-19) outbreak

in 2020. Statista Research Department, 2022. Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/
799497/change-in-considering-esg-issues-due-to-covid-19/>. Acesso em: 20 jun. 2022.
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Podemos destacar iniciativas envolvendo a parceria entre o setor publico
e privado, como o Municipio de Sdo Leopoldo, em parceria com o Senac-RS e
a Tecnosinos, para a capacitagdo gratuita de 3 mil pessoas entre 15 e 39 anos. A
iniciativa denominada de “Programa 3 mil talentos TI” tem o objetivo de pro-
mover a inclusdo digital e até o ano de 2024 proporcionar a inclusao de jovens
talentos no mercado de trabalho da area da tecnologia.'?

O projeto “Ilé Tech”, iniciativa do Senac-RS com a ONG Instituto Acre-
dite, tem o objetivo de qualificar pessoas negras em cursos de légica de progra-
macao, programacao Java, inovagdo e empreendedorismo. Busca promover um
debate sobre a falta de representatividade de profissionais negros no setor de
tecnologia e colocar esses novos profissionais no mercado, constituindo-se nu-
ma oportunidade concreta de inclusdo onde empresas comprometidas com as
praticas “ESG” poderiam atuar, fortalecendo ainda mais a iniciativa."

Diante do exposto, vislumbra-se uma grande possibilidade de que as empre-
sas elevem sua participagdo no social, realizando contribuicdes efetivas para a
comunidade onde a empresa estd inserida e para toda a sociedade, agindo em
prol de causas coletivas de impacto global como a inclusdo digital.

4  Consideracoes finais

O comprometimento com o fator social na concepg¢ao da “ESG” consiste
num dos pressupostos para alcangar a ampliacdo da liberdade e do bem-estar,
0s quais, por seu turno, dependem do acesso aos meios digitais, essenciais, nos
dias de hoje, para o exercicio da cidadania. O Estado, suas institui¢des e os entes
privados, que vém sofrendo reformas gradativas para permitir o desenvolvimento
em setores estratégicos da economia, contribuem com uma atuagdo setorial
efetiva ao estabelecer processos de mudangas, organizar estruturas e propiciar
um ambiente fértil ndo somente para o desenvolvimento econdomico, mas tam-
bém ao aspecto social.

COOTER e SCHAFER (2017, p. 29) tentam buscar respostas de como o
aprimoramento do sistema juridico pode contribuir para incentivar a inovagao
e aumentar a riqueza de uma nagao; ponderando que, para economia, o direito
deveria ser desenvolvido para se alcangar a maximizagao da riqueza.

12 Programa 3 mil talentos TI. SENAC-RS, 2022. Disponivel em <https://www.senacrs.com.br/hotsite

/talentosti/index.php>. Acesso em 20 jun. 2022.

SENAC e Instituto Acredite lancam o Projeto 11é Tech. Fecomércio, RS, 2022. Disponivel em:
<https://fecomercio-rs.org.br/2022/05/13/senac-e-instituto-acredite-lancam-o-projeto-ile-tech/>.
Acesso em: 20 jun. 2022.
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Indubitavelmente, esse aperfeicoamento esta relacionado ao papel exercido
pelo Estado e suas instituicdes nos rumos eleitos para atingir o objetivo do de-
senvolvimento da economia aliado a disseminag¢do da riqueza produzida e do
acesso aos meios tecnoldgicos e ao ensino a populagao.

A recente experiéncia de pandemia revela a distdncia profunda entre as
pessoas que possuem acesso a tecnologia e as que estdo despidas desse acesso, as
quais acabam tolhidas, inclusive, do direito fundamental de acesso ao ensino.
Contradigdes como essas colocam em xeque qualquer critica que possa ser feita a
importancia do elemento social da “ESG”, visto que ndo ha como isolar o de-
senvolvimento econdmico em uma ilha e apartad-lo do contexto de desigualda-
des no qual esté inserido.

A inclusdo digital aparece, nesse panorama, como missdo a ser eleita tanto
por entidades publicas quanto privadas na consecu¢do de suas politicas, sob pena
de tornar o conceito da “ESG” em nada mais do que um “slogan” despido do
imprescindivel comprometimento social.

Segundo CRUZ (2004), a inclusdo digital eleva a sociedade a outro pa-
tamar uma vez que beneficia o individuo e todos os setores da economia. Uma
sociedade com pessoas incluidas consegue se comunicar de forma mais eficiente
e mais barata e a iniciativa publica e privada podem tirar maior proveito de seus
investimentos em tecnologia. Estas vantagens também se refletem na competi-
tividade e na eficiéncia do proprio Pais. Entretanto, além do acesso fisico a in-
fraestrutura, precisam ser vencidas as barreiras do conhecimento.

O incluido digital precisa estar capacitado para usar a tecnologia e ter um
grau de educacdo, no sentido amplo, que permita aplicé-la de forma efetiva. Ligada
a esta questdo, € necessario haver contetido relevante para ser acessado por meio
dos recursos tecnolégicos. Conforme dito anteriormente, ndo basta ter acesso a
infraestrutura: um item essencial é saber como usa-la.
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