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METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS ON-LINE:
0 PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO

Rudimar Tonini Soares*

Resumo: Cada vez mais sdo difundidos métodos alternativos de resolucao de conflitos, com a pre-
tensao de atingir-se maior celeridade, eficacia, resolutividade e, ao fim e ao cabo, pacificacdo na so-
lucdo de disputas, as quais permeiam uma sociedade mais e mais complexa e, modernamente, em
grande medida também virtualizada. Ha limites para as ferramentas de solucdo de conflitos on-line?
Em caso positivo, quais sao eles e qual o papel do Ministério Publico perante essa nova realidade?
O presente artigo visa explorar espacos de atuacdo ministerial na resolucdo de conflitos on-line. E in-
tuitiva a importancia do virtual na vida humana nos tempos atuais, ndo sendo diferente em relacao
a solucao de conflitos, seja no ambito judicial ou extrajudicialmente.
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Online conflict resolution methods: the role of the prosecution office
Abstract: Alternative Methods of Conflict resolution are increasingly being disseminated, with the

intention of achieving greater speed, efficiency, resolution and, in the end, pacification in the solution
of disputes, which permeate a more and more complex society and, modernly, to a large extent also
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virtualized. Are there limits to online conflict resolution tools? If so, what are they and what is the
role of the Public Prosecutor in the face of this new reality? This article aims to explore ministerial
practice spaces in the resolution of online conflicts. The importance of virtual in human life in today’s
times is intuitive, and it is not different in relation to conflict resolution, whether in the judicial or
extrajudicial sphere.
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Alternative Conflicts Resolution (ADR) Methods. 2.2. New technologies and normative evolution
involving conflict resolution in Brazil; 3. From ADR to online conflict resolution methods (ODR). 3.1.
The evolution of ODR; 3.2. Prossecutor’s Office and alternative conflict resolution methods. 4. Final
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1 Introducao

O mundo atual e suas relagdes estdo cada vez mais dindmicos. Os pro-
dutos, servicos e solugdes apresentadas socialmente no mercado tendem a ser
mais rapidamente disponiveis. Como em um ciclo, consumidores ou destinata-
rios de servigos, publicos e privados, passam a exigir essas mesmas solugdes,
servigos e produtos, de forma mais agil e também mais eficiente.

Nesse contexto de rapidez e eficiéncia modernas, esta inserida, sem duvida,
a internet como uma de suas molas propulsoras. E essa tal velocidade e cultura
de eficiéncia, que permeiam as relagdes sociais de um modo generalizado, nao
deixam de lado os servigos que devem ser prestados pelo Estado. A prestagao
jurisdicional, servigo em relagdo ao qual o Estado detém o monopdlio! (art. 59,
inciso XXXV, da Constitui¢do Federal) — sem se ignorar situagdes excepcionais
como a do Juizo Arbitral —, € igualmente demandada por critérios de presteza,
qualidade e eficiéncia.

E fato que o advento da rede mundial de computadores pds 19692 revolu-
cionou as comunicagdes, 0s negdcios, os servicos em geral, alids o préprio for-
mato das relacdes humanas em um sentido mais amplo. Em um mundo globa-
lizado, no qual as transagdes comerciais sdo também globalizadas, certamente a
mercancia de produtos e servigos foi uma das mais beneficiadas pela virtuali-
zagdo da vida, o que trouxe a reboque também a mudanga nas proprias rela-

ALVIM, José Eduardo Carreira. Teoria Geral do Processo. Rio de Janeiro: Forense, 2022. Dispo-
nivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books /9786559643011/>. Acesso em: 13
mar. 2022

2 WIKIPEDIA. 4 Histéria da Internet. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3
ria_ da_Internet.>. Acesso em: 27 jan. 2021.
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¢oes sociais, podendo-se citar como exemplo disso a forma de as pessoas comuni-
carem-se entre si via novos servigos de telefonia mével e de compartilhamento
de dados.

No ponto, vale lembrar como se obtinha extratos bancarios ha algum
tempo, 14 pelos anos 1980. Na época, era comum realizar-se uma chamada te-
lefonica convencional para encomendar-se extrato bancario. Feito isso, se rece-
bia como resposta algo como que na semana seguinte o tal documento estaria
disponivel na agéncia. Entdo, no dia tratado, eventualmente se tomava um meio
de transporte do bairro até o centro da cidade, onde situada a agéncia bancaria si-
tuada na area central da cidade. Na agéncia, era preciso dirigir-se até o caixa.
Apos aguardar a oportunidade de atendimento, se fornecia o nome completo
do correntista, ¢ o Caixa checava as informagdes e colhia em um armario sus-
penso um extrato bancario impresso por impressora do tipo matricial, para en-
tregar ao solicitante. De posse do papeldrio, entdo se tomava novamente o meio
de transporte necessario para o retorno. Enfim, realmente nao € preciso descrever
como as coisas sao hoje em tema de relagdes bancarias.

Registrada essa breve memoria afetiva que guarda extrema pertinéncia
com o assunto, de se registrar que embora hajam mudado as formas de huma-
nos relacionarem-se, os conflitos ndo deixaram de existir, afirmando alguns in-
clusive que eles sdo inerentes as proprias relacdes. Se de fato € assim, o comér-
cio de bens e servigos e a rapidez que lhe € exigida, at€ como condi¢do para o
seu continuo desenvolvimento, tratou de criar ferramentas proprias, com altos
indices de resolutividade, para solugdo dos conflitos decorrentes da propria ati-
vidade (vicios no produto ou servigo prestado, etc.).

As principais plataformas de comércio eletronico no mundo inteiro, vi-
sando ao aperfeigoamento de suas atividades, o que inclui a satisfacdo dos usua-
rios, criaram mecanismos de prevengdo e de solugdo de conflitos com altos in-
dices de resolutividade, os quais tém como precursor a ferramenta de solugdo
do conflitos da plataforma de comércio eletronico eBay.*

Alias, o triste advento da pandemia de COVID-19 acabou por acelerar e
aprofundar a utilizacdo de todos os meios virtuais aptos a propiciar as relagdes,
sejam elas afetivas, meramente comerciais ou de servigos publicos, inclusive.
Um incontavel nimero de pessoas, familiares, amigos, por conta da impossibi-
lidade de verem-se fisicamente, optaram por realizar contatos virtuais, por meio
das hoje ja usuais videochamadas. O comércio adaptou-se, tanto quanto pos-

3 MARQUES, Ricardo Dalmanso. A Resolugdo de Disputas Online (ODR): Do Comércio Eletronico
ao seu efeito transformador sobre o conceito e pratica do Acesso a Justica. Revista dos Tribunais
Online, Revista de Direito e as Novas Tecnologias, v. 5, out./dez. 2019.
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sivel, fechando os mais diversos tipos de negdcios virtualmente, entregando pro-
dutos diretamente na residéncia dos consumidores e adotando por regra, em
certos momentos, 0 menor contato fisico possivel entre as pessoas. Os servigos
publicos igualmente, em larga medida, adaptaram-se, podendo-se citar um nu-
mero altissimo de audiéncias judiciais realizadas virtualmente,* sendo impres-
cindivel para tanto apenas um navegador de internet, uma rede de internet fun-
cional e um dispositivo fisico (computador, celular, fablet).

Tendo em mente tais fatos, ndo € dificil deduzir que hd uma forte tendén-
cia de virtualizacdo da resolugdo de conflitos, judicial ou extrajudicialmente. De
seu turno, o Ministério Publico, como um dos principais atores na promog¢io da
Justica, essencial a funcdo jurisdicional, defensor dos direitos sociais e individuais
indisponiveis, do regime democratico e da ordem juridica (Constituicdo Federal,
art. 127), ndo estd afastado dessa realidade — virtual.

A partir dessas breves consideragdes, far-se-a um apanhado sobre as ori-
gens e o desenvolvimento das formas nao tradicionais de resolug¢do de conflitos,
ou Alternative Dispute Resolution (ADRs). Em sequéncia, serdo abordadas as
origens e os proprios métodos de resolug¢do de conflitos on-/ine, ou Online Dis-
pute Resolutions (ODRs) e a interface do Ministério Publico em relagdo a esses.

O método da pesquisa € o levantamento e leitura de bibliografia, além de
entrevistas com experts no assunto.

2  Os conflitos e as formas tradicionais e nao tradicionais de resolucao

Onde estiver 0 homem, havera o conflito. Um fato. E, pode-se dizer, uma
condi¢do do viver em sociedade. E se assim ocorre, igualmente ¢ fato da vida
que os conflitos necessitardo ser geridos de algum modo, ndo sendo a violéncia
uma ope¢ao legalmente aceitavel. Inescapavel compreender que desde sempre a
humanidade resolveu seus conflitos, utilizando-se para tanto desde a violéncia
até as formas mais elaboradas de solu¢do que a complexidade do viver social
permite e exige.

Em estado natural ou de natureza o homem estaria em propensdo a fazer
o seu proprio querer, impondo-se a vontade do mais forte, o que se traduz na
figura do homem lobo do proprio homem (homo homini lupus).’

4 TRIBUNAL DE JU STICA DO ESTADO DE SAO PAULO. TJSP realiza 466 mil audiéncias du-
rante a pandemia. Disponivel em: <https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=68686
&pagina=1>. Acesso em: 27 jan. 2022.

PRIBERAM Dicionario. Disponivel em: <https://dicionario.priberam.org/homo%20homini%20lu
pus>. Acesso em: 1° fev. 2022.
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Decorréncia desse estado natural humano e social, também belicoso, que
implica constante estado de risco para todos, em determinado momento o ho-
mem acabou por pactuar uma convivéncia mais harmoniosa.® Para tanto, abriu
mao de parte de seu poder decorrente de suas liberdades individuais “naturais”
em favor de um ente, o Estado, o qual passou a se encarregar do dever-poder de
garantir seguranga e distribuir justica a todos igualmente. A par de Hobbes,
outro dos maiores icones dessa vertente teorica (contratualista) para o surgi-
mento do Estado ¢ Russeau, cujo pensamento quanto ao assunto foi externali-
zado por meio da obra o Contrato Social.”

Assim que, em dado momento historico, com o surgimento do Estado,
este assumiu a funcao jurisdicional, trazendo para si, por delegagdo dos cida-
daos, o dever-poder de dizer o direito e igualmente de gerir e solver conflitos
de modo imparcial.

Nada obstante esse elaborado pensamento, materializado via concepgao
do Estado, ¢ certo que as solug¢des de conflito entre cidadaos, pessoas juridicas
publicas ou privadas ndo advém apenas de uma autoridade estatal.® Muitas sdo
as formas de solugdo de conflito, inclusive paralegais. Nesse passo, € preciso
inclusive distinguir e bem compreender o que preceitua o inciso XXXV do art.
52 de nossa Constituicdo Federal (CF) atual: a lei ndo excluird da apreciagdo
do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito. Embora se cuide aqui de fato de
uma garantia fundamental, falar em acesso a Justi¢ca ndo € o mesmo que falar-
-se em acesso ao Poder Judiciario.’ A propria semantica ja nos indica uma res-
posta, percebendo-se para logo que acesso a Justica ¢ um direito ainda mais
amplo do que a garantia de acesso ao Poder Judiciario. A prdpria Resolugao
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) usa como considerando de
suas disposi¢des que o direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5%, XXXV,
da Constitui¢do Federal além de vertente formal perante os o6rgdos judiciarios,
implica acesso a ordem juridica justa ¢ a solugdes efetivas. '

HOBBESS, Thomas. Leviatd: ou Matéria, Forma e Poder de um Estado Eclesidstico e Civil. Sdo
Paulo. Marin Claret, 2014.

ROUSSEAU, Jean Jacques. Do Contrato Social: Principios do Direito Politico. Sdo Paulo: Revis-
ta dos Tribunais, 2002.

TONIN, Mauricio M. Arbitragem, Mediagdo e Outros Métodos de Solug@o de Conflitos Envolven-
do o Poder Publico. Sdo Paulo. Grupo Almedina (Portugal), 2019. Disponivel em: <https://integra
da.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584934720/>. Acesso em: 13 mar. 2022.

0 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardino de Pinho. A Mediagdo Digital
de Conflitos como Politica Judiciaria de Acesso a Justi¢a no Brasil. Rev. Fac. Direito UFMG, Belo
Horizonte, n. 72, p. 219-257, jan./jun. 2018.

MORAES, Paulo Valério dal Pai. Entrevista com Professor da Fundagdo Escola Superior do Mi-
nistério Publico do Rio Grande do Sul. Dia 12 jan. de 2022.
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Ou seja, o acesso a Justica pode ocorrer através de multiplas portas e ndo
unica exclusivamente por meio da porta do Poder Judiciario, conforme cunha-
do pelo Professor Frank Sander, de Harvard, em palestra proferida no ano de
1976 amalgamando a teoria The multi-door courthouse."" E isso ndo é nenhum
desprestigio ao Poder Judiciario que, alias, como tem sido demonstrado a exaus-
tdo, ndo consegue dar conta de uma magnitude crescente de demandas em so-
ciedades civilizadas cada vez mais complexas. O préprio Poder Judiciério bra-
sileiro, com respaldo na legislagcdo (vide resolugdao 125/2010 do CNJ), tem se
valido e incentivado diferentes métodos alternativos de resolugdo de conflitos
(preferencialmente autocompositivos) a fim de promover solugdo as mais va-
riadas demandas que se apresentam. De todo modo, em obediéncia ao principio
constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢ao (CF, art. 52, XXXV), e como ga-
rantidor da funcionalidade do sistema de solucdo de controvérsias, por disposi-
¢do constitucional, permanece o Poder Judiciario como ultima ratio ou ultimo
recurso, ou a exclusiva porta, a depender do direito posto em causa.

Com esse espirito, o legislador ordinario brasileiro cristalizou no atual Co-
digo de Processo Civil que “Nao se excluird da apreciagao jurisdicional ameaga
ou lesdo a direito” (art. 3°). Ou seja, quer nos dizer o comando legal em ques-
tdo que a missdo de dizer o direito ndo € exclusiva do Poder Judiciario. E tanto
isso € verdadeiro que, em sequéncia, o dispositivo legal em comento fixa que ¢
permitida a arbitragem, na forma da lei, e que o Estado promovera, sempre que
possivel, a solucdo consensual dos conflitos, mencionando especificamente a
conciliagdo, a mediagdo ou outros métodos para atingir tal objetivo, inclusive
no curso do processo judicial.

Nesse passo, importante frisar os conceitos juridicos de conflito e de lide.

Segundo o dicionario Priberam, conflito € alterag¢do, desordem, pendéncia,
choque, embate, luta, oposi¢do, disputa.'> Pode-se também dizer que conflito ¢
dissidéncia, oposi¢ao de ideias ou interesses sobre algo. J4 lide, na classica de-
fini¢do de Carnelluti, ¢ o conflito de interesses qualificado por uma pretensao
resistida. Ou ainda, lide € o litigio levado ao sistema de justi¢a por meio de uma
acao.

Sem perder o foco, o que pretende-se nessas breves consideragdes ¢ a me-
lhor compreensido dos métodos de resolu¢do de conflito on-line, preferencial-
mente antes de eles se tornarem uma lide, no sentido técnico da palavra, como
acima acentuado.

""" MARQUES, Ricardo Dalmanso. A Resolugdo de Disputas Online (ODR): Do Comércio Eletroni-
co ao seu efeito transformador sobre o conceito e pratica do Acesso a Justica. Revista dos Tribu-
nais Online, Revista de Direito e as Novas Tecnologias, v. 5, out./dez. 2019.

12 “CONFLITO”. Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2021. Disponivel em: <https://
dicionario.priberam.org/conflito>. Acesso em: 21 nov. 2021.
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Ocorre que, antes mesmo de se imaginar a concep¢do de métodos de re-
solugdo de conflitos on-/ine, preexistiam os chamados meios alternativos de re-
solugdo de conflitos, como sera visto em sequéncia.

2.1 Métodos alternativos de resolucao de conflitos (ADR)

Como facilmente constatavel, muitas sdo as formas alternativas de geren-
ciar/solver conflitos.

Sem pretensdo de ser exaustivo, pode-se falar em métodos de autocompo-
sicdo quando os proprios envolvidos no conflito decidem sobre os rumos da com-
posigdo, tais como a negociagdo entre as partes envolvidas no conflito, a media-
¢do e a conciliagcdo; ou de heterocomposi¢do, quando as partes envolvidas no
conflito buscam a participagdo de um terceiro para decidir sobre o conflito, tal
como a arbitragem. '

Negociagdo ocorre quando os proprios envolvidos buscam por si a solu-
¢ao do conflito, chegando a um consenso ajustado da forma como melhor aprou-
ver a todas as partes, sem a participacdo de terceiros. Na mediacdo, conciliagédo
ou arbitragem sempre havera a figura de um terceiro, embora a decisdo final
sobre o conflito ainda seja das partes envolvidas nele. A mediagdo caracteriza-
-se pela utilizagdo da técnica de aproximacgdo das partes, propiciando-se a elas
mesmas possam discutir as questdes “problema” a fim de que atinjam bom ter-
mo. A conciliagdo, de seu turno, ¢ método de solugdo de conflitos que se baseia
nos mesmos principios que norteiam a mediagdo, porém, neste caso o terceiro
interveniente tem uma participagdo mais ativa no sentido da proposi¢do de
solucdes, visando compor o conflito. Na arbitragem, por sua vez, embora o ar-
bitro seja eleito (contratado) pelas partes, diferentemente do que ocorre em me-
diagdo e conciliagdo, o terceiro tem o poder/dever de, ao final do procedimento,
decidir sobre o conflito posto em causa pelas partes.'

Todas essas formas de solu¢do de conflito sdo abarcadas pela expressio
Alternative Dispute Resolution (ADR), ja se encontram em larga medida reco-
nhecidas e sdo incentivadas no sistema juridico nacional.

3 pA SALLES, Carlos Alberto D.; LORENCINI, Marco Antonio Garcia L.; SILVA, Paulo Eduardo
Alves. Negociagdo, Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2021.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559640089/>. Acesso em:
13 mar. 2022.

14 DA SALLES, Carlos Alberto D.; LORENCINI, Marco Antonio Garcia L.; SILVA, Paulo Eduardo
Alves. Negociagdo, Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2021.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559640089/>. Acesso em:
13 mar. 2022.
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A propdsito, nossa propria Lei Maior estabelece entre seus objetivos a cons-
trucdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e que o Brasil, nas suas rela-
¢des internacionais, tem por principio a solucdo pacifica dos conflitos (arts. 3°,
I e 4°, VII).

No ano de 1996, o Brasil regulamentou de forma sistematizada a arbitra-
gem, via Lei Federal 9.307.

Ja no ano de 2010 adveio a Resolugdo 125, do Conselho Nacional de Jus-
tica, na qual se fixou ser da competéncia do 6rgdo organizar programas com o
objetivo de promover ac¢des de incentivo a autocomposi¢ao de litigios e a paci-
ficagdo social por meio da conciliagdo e da mediagao (ar. 4°).

De seu turno, o atual Cdodigo de Processo Civil de 2015 € bastante expli-
cito quanto ao desejo nacional expressado na legislagdo, quando estabelece:

Art. 32 Nao se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesao a direito.

§12F permitida a arbitragem, na forma da lei.

§2°0 Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢ao consensual dos conflitos.

§32A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pblico, inclusive no curso do pro-
cesso judicial.

Ainda no mesmo ano da publicagdo do Novo Codigo de Processo Civil
o legislador federal aprovou a Lei 13.140/2015, a qual dispde sobre mediagao
entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre autocomposi-
cdo de conflitos no &mbito da administragdo publica.

Impossivel deixar de falar sobre o abarrotamento da via judicial e da cul-
tura do litigio no Brasil, fato j& amplamente divulgado, e também de suas conse-
quéncias: morosidade nas solugdes, elevagdo de custos sociais, etc. Conforme
o Painel do Modulo de Produtividade Mensal, durante o periodo da COVID-19
(Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/paineis-cnj/>), o
Judiciario proferiu 40,5 milhdes de sentengas e acérdaos, e 59,5 milhdes de de-
cisdes judiciais."

Considerando esse quadro, felizmente, como visto, se desenha na legisla-
¢ao brasileira um caminho mais amplo de acesso a Justica que ndo somente o
da solugdo do conflito via Poder Judiciario. E existem inegaveis vantagens nes-
se caminho que ja se trilha, o qual quer a legisla¢do seja ampliado, podendo-se
mencionar como beneficios a coletividade, e a cada individuo, a maior informa-
lidade, a simplificacdo de ritos, a celeridade na obten¢do da solucgdo, a redugédo
de custos, entre outras vantagens.

15" CNJ. Justica em Niimeros 2021. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/
09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf>. Acesso em: 3 fev. 2022.
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Nada obstante tais constatagdes em relagdo as quais dificilmente se vé con-
traponto razoavel na doutrina, ¢ importante ter em mente a garantia fundamental
da inafastabalidade da apreciagdo pelo Poder Judiciario de ameaga ou lesdo a
direito (art. 5%, XXXV da Constituicdo Federal). Quanto ao ponto, de se reco-
nhecer que o dispositivo pétreo assegura a funcionalidade do proprio Sistema
de Justica, na medida em que dele se extrai inclusive o substrato para o desen-
volvimento dos métodos alternativos de resolug@o de conflito. Explica-se. Sé se-
rdo confiaveis e eficientes os métodos alternativos de resolugdo de conflito se
assegurado, em ultima instancia (via judicial) que, por exemplo, direitos funda-
mentais ndo serdo aqui ou acola suplantados solenemente. Sempre devera estar
presente a possibilidade de, nos casos em que a lei definir, acesso ao Judiciério
como ultima instancia de resguardo de direitos. Alias, a propria Lei de Media-
¢do prevé em seu art. 2° §2° que ninguém serd obrigado a permanecer em me-
diagdo. Claro estd, a par disso, como corretamente quer o legislador patrio alids,
que os ADRs devem ser favorecidos e promovidos e, em contrapartida, desin-
centivada a cultura do litigio, a qual acarreta os prejuizos individuais e sociais ja
tao explorados tanto na doutrina quanto na imprensa nacional, via de regra sem
vantagem para a solucao dos litigios.

Dito isso, seriam entdo os métodos alternativos de resolu¢ao de conflitos
uma solugdo para todos os males?

Certamente nao.

Ha de ser frisado, como sabido, nem todos os direitos comportam algum
tipo de composigdo ou renuncia (v.g. direito a vida, dignidade sexual, integridade
fisica ou psicoldgica entre outros).

Nesse sentir, a Lei da Mediacdo consigna poder ser objeto de mediagdo
o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis
que admitam transacgdo (art. 3°). Além disso, o consenso das partes envolvendo
direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a
oitiva do Ministério Publico (§2° do art. 3°).

Em refor¢o aquilo que a lei ja diz, explicita o enunciado n. 5 do Férum
Nacional de Mediacao e Conciliacio (FONAMEC):

0 setor de solucao de conflitos pré-processual dos CEJUSCs podera atender as partes em disputas de qual-
quer natureza, exceto aquelas que tratarem de direitos indisponiveis nao transaciondveis, nos termos do
art. 3° da Lei de Mediacdo (Lei n® 13.140/2015), colhendo, sempre que necessaria, nos termos da lei, a ma-
nifestacdo do Ministério Piblico, antes da homologacao pelo Juiz Coordenador. (Enunciado aprovado na
reunido ordindria de 10/04/2015, com redacdo atualizada na reunido extraordindria de 28/04/2016).'¢

16 ENUNCIADOS. Revista Fonamec. Disponivel em: <https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistas/fonamec
/volumes/ volumel/revistafonamec_numerolvolumel 407.pdf>. Acesso em: 4 fev. 2022.
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De tal modo, se de fato ha em esséncia direitos ndo transacionaveis, em
relagdo aos quais ndo pode haver disposi¢do (como os sociais ou individuais
indisponiveis), por outro lado no que pertine a tais direitos, sempre sera pos-
sivel acordar quanto ao modo, tempo e lugar de cumprimento, bem como quanto
a mitigagdo, compensacao e indenizagao dos danos que ndo possam ser recupe-
rados. Alids, assim ja ocorre no tocante aos direitos sociais ou transindividuais,
tutelaveis inclusive via agao civil publica, relativamente aos quais detém o Minis-
tério Publico legitimidade para agir, visando sua garantia (Resolucao 179/2017
do CNMP, art. 1°, §1°).

2.2 Novas tecnologias e evolu¢ao normativa envolvendo
resolucao de conflitos no Brasil

Se métodos Alternativos de Resolugdo de Conflitos (ADRs) ja permeiam a
legislacdo patria ha bastante tempo, cada vez mais incorporados ao sistema ju-
ridico pela legislacao nacional, os métodos de Resolu¢do de Conflitos on-line,
ou Online Dispute Resolutions (ODRs), embora também ja sejam realidade (em
expansao), ainda representam uma novidade decorrente do uso das novas tec-
nologias.

Bem resume esse pensamento:

0 avanco da tecnologia alterou completamente os limites e rompeu as barreiras geograficas. As distncias
foram ressignificadas e os canais de comunicacao, alargados. A velocidade das informac6es criou novos
paradigmas e transformou a dinamica das relagdes, impactando diretamente a sociedade.!”

A utilizacdo de tecnologias permeia todas as atividades da vida humana,
da saude as engenharias, do ensino a recreacao, da cultura as atividades finan-
ceiras. E dificil imaginar alguém, em tempos atuais, que ndo se beneficie, em
maior ou menor grau, dos avangos tecnologicos. Nao se desconhece o surgi-
mento de um significativo niumero de pessoas alijadas de acesso ou interagdo
com o mundo virtual,'® assim como ocorre com qualquer inovagio, e talvez com
as modernissimas tecnologias digitais de um modo até mais acentuado. E isso
acontece por diversos motivos, incluindo dentre eles, logicamente, as vulnera-
bilidades sociais e econdmicas. Mas se por um lado isso ¢ verdadeiro, por ou-

7" DE PINHO, Humberto Dalla Bernardina. 4 Mediagao Online e as Novas Tendéncias em Tempos
de Virtualizacdo por For¢a da Pandemia de Covid-19. Disponivel em: <http://conhecimento.tjrj.
jus.br/documents/5736540/7186707/amediaccaoonlineecasnovastendenciasemtemposdevir
tualizacaoporforcadapandemiadecovid19>. Acesso em: 4 fev. 2022.

18 CANALTECH. 25% Dos Brasileiros Nao Tém Acesso a Internet, Aponta Pesquisa. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/internet/25-dos-brasileiros-nao-tem-acesso-a-internet-aponta-pesquisa-164107/.
Acesso em: 14 mar. 2022
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tro também € que as tecnologias tendem a levar os servigos mais facilmente
as pessoas (direito fundamental, alids), e que as novas geragdes, de um modo
geral, ja nascem inseridas num mundo cada vez mais tecnoldgico, demonstrando
notavel destreza com suas funcionalidades, fruindo de seus beneficios."”

Dessa forma, se ha criticas as dificuldades atuais no sentido da necessidade
de maior disponibilizagdo de acesso a internet em relagdo a um contingente
ainda significativo de pessoas, em contraponto, com o avango das tecnologias
da informagdo, os servigos publicos virtualizados se tornam de fato cada vez
mais disponiveis e acessiveis a um nimero maior de pessoas,?’ sendo essa ten-
déncia, em nosso sentir, irreversivel.

Nesse contexto, impensavel ou mesmo impossivel que a forma de solu-
¢do de conflitos, em um mundo corriqueiramente massificado e virtualizado,
continue ocorrendo exatamente da mesma forma que ocorria anteriormente ao
advento das novas tecnologias informacionais.

Visando preencher, ainda que parcialmente, a lacuna entre o Direito e as
mais novas tecnologias, aprovou-se aquela que ficou conhecida como Lei do
Processo Eletronico, a Lei Federal 11.419/2006. Logo de inicio, fixa o diplo-
ma legal em comento que o uso de meio eletronico na tramitagdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de pecas processuais sera admiti-
do nos termos da lei, aplicando-se, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao.
(art. 12, e §1°).

O atual Cédigo de Processo Civil brasileiro (2015) traz diversas disposi-
coes legais reconhecendo e validando as novas tecnologias, em termos proces-
suais.

Em seu art. 193, consigna que os atos processuais podem ser total ou par-
cialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, arma-
zenados e validados por meio eletronico, na forma da lei. No art. 236, §3° admite-
-se a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real. A propria citagao,
ato processual dos mais importantes, sera feita preferencialmente por meio eletro-
nico, conforme disposi¢ao legal (art. 246). Da mesma forma, as intimagdes reali-
zam-se, sempre que possivel, por meio eletronico, na forma da lei (art. 270).

19 A inclusdo digital como direito fundamental na sociedade da informag&o. Revista dos Tribunais, v.
987, p. 39-54, jan. 2018.

20" G1. Acesso a Servigos Publicos pela Internet no Brasil Aumentou Durante a Pandemia, Aponta
Estudo. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/10/02/acesso-a-ser
vicos-publicos-pela-internet-no-brasil-aumentou-durante-a-pandemia-aponta-estudo.ghtml.>.
Acesso em: 14 mar. 2022.
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O depoimento pessoal da parte que residir em comarca, se¢do ou subse-
¢do judiciaria diversa daquela onde tramita o processo podera ser colhido por
meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissio de sons
e imagens em tempo real, o que podera ocorrer, inclusive, durante a realizagdo
da audiéncia de instrugdo e julgamento (art. 385, § 3°).

A oitiva de testemunha que residir em comarca, se¢do ou subsecao judi-
ciaria diversa daquela onde tramita o processo podera ser realizada por meio
de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de transmissdo e recepgao de
sons e imagens em tempo real, o que podera ocorrer, inclusive, durante a au-
diéncia de instrucao e julgamento (art. 453, §1°).

Na mesma linha, a acareacdo pode ser realizada por videoconferéncia ou
por outro recurso tecnologico de transmissao de sons e imagens em tempo real
(art. 461, §2°).

Com relacao a conciliagdo ou mediacdo, diz a lei adjetiva podera realizar-
se por meio eletronico, nos termos da lei (art. 334, §7°). Tal dispositivo, em es-
pecial, representa um importante passo para a resolucao de conflitos on-line.

De sua parte, a Lei da Mediagao (Lei Federal 13.140/2015) prevé expres-
samente que esta podera ser feita pela internet ou por outro meio de comuni-
cacdo que permita a transagdo a distancia, estando as partes em acordo quanto
a isso (art. 46).

O §2° do art. 22 da Lei Federal 9.099/95, pela redagdo que lhe foi dada
pela Lei 11.994/20, consignou que € cabivel a conciliagdo nao presencial con-
duzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos tecnologicos disponiveis
de transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da tenta-
tiva de conciliagdo ser reduzido a escrito com os anexos pertinentes. E o art.
23, do mesmo diploma legal, vai além ao fixar que se o demandado nio com-
parecer ou recusar-se a participar da tentativa de conciliacdo nio presencial, o
Juiz togado proferira sentenga.

De seu turno, a Resolugdo 125 do CNJ cristalizou a disponibilizagdo de
cadastro Nacional de Mediadores e Conciliadores judiciais integrado ao Siste-
ma de Mediagdo Digital ou a distancia (art. 18-A).

Quanto ao ponto, ainda, a Resolu¢do 370/2021 do CNJ estabeleceu que a
estratégia nacional de tecnologia da informacdo e comunicagdo do Poder Judi-
ciario ¢ orientada, entre outros, pelo objetivo da transformacao digital (art. 2°).
Para consecuc¢ao de tal objetivo, o planejamento devera conter, ao menos, agao
de transformacdo digital dos servicos, integragao dos canais digitais e interope-
rabilidade de sistemas (art. 15). Mais além, o aprimoramento da interagdo com
a sociedade devera ser realizado por meio de canais e servigos digitais simples
e intuitivos, em busca de estabelecer padrdo minimo de qualidade para os ser-
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vigos digitais do Poder Judiciario (art. 17) e o atendimento devera ampliar oferta,
reduzir custos, além de retirar do cidaddo o 6nus do deslocamento e apresenta-
¢ao de documentos.

Por fim, ndo por outros motivos se consigna no enunciado 43 do FOMATEC
que:

0s CEJUSCs poderdo divulgar, recomendar e disponibilizar acesso a plataformas on-line publicas e priva-
das voltadas a resolucao consensual de conflitos e recomendar sua utilizacao para o pablico em geral. (Enun-
ciado aprovado na reunido ordindria de 22/04/2015, com redacdo atualizada na reunido extraordindria de
28/04/2016).%!

Ou seja, a difusdo dos métodos de solucao de conflitos on-line de forma
mais ampla no Brasil é questdo de tempo, ndo muito tempo.

3 Dos ADR aos métodos de resolucao de conflitos on-line (ODR)

Entre os métodos alternativos de resolucdo de conflitos (ADRs) estdo os
autocompositivos como a negociacao direta entre as partes, a mediagdo propi-
ciada por alguém capacitado e imparcial, a conciliagdo encabegada por terceiro
ativo e neutro, e os heterocompositivos, como a arbitragem, com solucdo adjudi-
cada por experto eleito pelas partes a fim de resolver a pendenga. Desse modo,
naturalmente, é preciso delimitar e bem compreender o que sdo entdo de fato
métodos de resolucdo de conflitos online (ODRs).

Em esséncia, de um modo mais geral a doutrina sobre o assunto entende
que os métodos alternativos de resolucdo de conflitos (ADRs) migrados para o
mundo virtual, utilizando-se das modernas tecnologias da informagao, transmu-
dam-se em formas de equacionamento de conflitos virtuais (ODRs). Ou seja,
afirma-se que tanto no caso de uma negociacgao direta, quanto de mediagdo, con-
ciliacdo ou arbitragem, valendo-se tais tipicas formas alternativas de solugdo
de conflito de recursos tecnologicos on-line tais como preenchimento de for-
mularios/peticdes via internet, realizagdo de reunides/audiéncias remotamente,
expedi¢do de notificagdes/intimagdes por e-mail ou outro comunicador eletroni-
co, de virtualiza¢do (desmaterializagdo) de documentos, assinaturas on-line, etc.,
ja estaremos tratando de um método de resolucdo de conflito on-line — ODR. Pa-
rece seguro dizer que todas essas mudangas propiciadas pela tecnologia, por si
s0s, podem ser entendidas como uma revolugao no modo de solucionar confli-
tos, na medida em que o impacto da migra¢do do fisico para o virtual concede,
de fato, nova conformacao aos métodos alternativos de solucionar conflitos, po-

2l ENUNCIADOS. Revista Fonamec. Disponivel em: <https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistas/fonamec
/volumes/ volumel/revistafonamec_numerolvolumel 407.pdf>. Acesso em: 4 fev. 2022.
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dendo-se destacar a significativa celeridade que pode ser imprimida nesses ca-
sos, a maior acessibilidade a resolugdo das pendengas, a informalidade proporcio-
nada, os menores custos (de deslocamento, por exemplo) para os envolvidos,
inclusive para o proprio Estado, entre outros fatores. Tudo que a tecnologia pro-
porciona aos métodos alternativos de solugdo de conflitos lhes conferiria a con-
dicdo de serem reconhecidos como ODRs.

Nada obstante esse entendimento preponderante,” alguns estudiosos fa-
zem mencdo a uma importante nota distintiva que separa o que seria uma for-
ma de ADR “virtualizada” de um verdadeiro ODR. Para tanto, explicam eles
que os métodos alternativos de resolugdo de conflitos (autocompositivos ou he-
terocompositivos), ainda que migrados para o mundo virtual, guardam as mes-
mas caracteristicas essenciais, quais sejam, a existéncia das partes em conflito
e de um terceiro imparcial (negociador, mediador, conciliador, arbitro). E isso
ndo muda com a transposicdo dos ADRs do mundo off-line para o on-line, em-
bora as varias inovacdes e ganhos que as ferramentas tecnologicas tragam para
os citados métodos de resolucdo de conflitos. O que de fato caracterizaria um
ODR, distinguidamente de uma ADR aplicada ao mundo virtual, seria a exis-
téncia de, além das tradicionais figuras (partes e o terceiro imparcial), uma quarta
parte “thourth part”.”® A aplica¢do de uma quarta parte em um método de so-
lucdo de conflito alternativo €, em suma, a utilizagdo de ferramenta tecnologica
baseada em algoritmos ou até mesmo em inteligéncia artificial que interage ati-
vamente com as partes de modo a facilitar, propiciar e fomentar a solugdo do
conflito, inclusive de modo auténomo, quando possivel, e até certo ponto.** Sdo
novos ambientes (digitais) desenhados para favorecer ou promover a resolu-
¢do do conflito entre as partes. O surgimento da “thourth part” na equagdo dos
métodos alternativos de solucdo dos conflitos os qualifica, quando presente, como
ODRs.” Enquanto os métodos alternativos de solucdo de conflitos ampliados
pelas ferramentas tecnoldgicas podem representar uma revolugdo em relagdo ao
seu nao uso, os métodos de resolugdo de conflito on-line em seu conceito mais
estrito, como explicitado, podem ser uma verdadeira disrupcao.

2 ARBIX, Daniel; MAIA, Andrea. Uma introducéo a resolug@o on-line de disputas. Revista de Direi-

to e Novas Tecnologias, v. 3, abr./jun. 2019.

23 MARQUES, Ricardo Dalmanso. A Resolugdo de Disputas Online (ODR): Do Comércio Eletronico
ao seu efeito transformador sobre o conceito e pratica do Acesso a Justi¢a. Revista dos Tribunais
Online, Revista de Direito e as Novas Tecnologias, v. 5, out./dez. 2019.

24 MEDINA, José Miguel Garia; MARTINS, Jodo Paulo Nery dos Passos. A Era da Inteligéncia Arti-
ficial: As Maquinas Poderdo Tomar Decisdes Judiciais? Revista dos Tribunais, v. 1.020, ano 2020,
p- 311-338, out 2020.

25 ARBIX, Daniel. MAIA, Andrea. Uma Introdugdo A Resolu¢do On-line de Disputas. Revista de
Direito e Novas Tecnologias, v. 3, abr./jun. 2019.
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3.1 Aevolucao dos ODRS

Os ODRs sdo nativos do e-commerce e decorrem de uma necessidade das
préprias empresas no sentido de gerir com agilidade e eficiéncia os conflitos
decorrentes das suas atividades.?® De fato, ndo ¢ dificil compreender que o co-
mércio on-line (massificado) fatalmente gera, em maior ou menor nimero, in-
satisfagdes aos consumidores. Nao canalizar adequadamente os justos anseios
dos consumidores, em decorréncia das mais variadas inconformidades (no pro-
duto ou servi¢o) ocasionadas na relagdo comercial, representa, também, prejuizo
ao proprio fornecedor — declinio na reputa¢do, demandas judiciais, etc. Como en-
tdo gerir uma enorme demanda consequente do cada vez mais intenso comeércio
eletronico?

Como sabido e amplamente noticiado, o crescimento do comércio eletro-
nico ¢ incessante, gerando inclusive em alguns setores econdomicos desapareci-
mento de lojas fisicas destinadas a venda de determinados produtos gerados
massivamente pela industria, por sua vez, igualmente mais e mais tecnologica.
Uma consequéncia natural do incremento do comércio on-/ine € o aumento de
demandas decorrentes desse relacionamento (negociagdes eventualmente mal
sucedidas por conta dos mais diversos fatores). Advém entdo um encargo ao
préprio coméreio eletronico, qual seja, gerir um numero crescente de demandas
consequentes da intensificacdo de suas negociagdes. Alias, para além de satisfa-
zer eventuais justos anseios do consumidor, solver esses conflitos é condigdo
para manutengdo de credibilidade e até mesmo intensificagdo da atividade do co-
mércio on-line. De tal modo, passaram a derivar do e-commerce varias iniciati-
vas para a constru¢ao e manutencao da higidez das relagdes comerciais no mundo
virtual, desde criacdo de critérios reputacionais atribuidos a vendedores e com-
pradores até o uso da inteligéncia artificial para solver conflitos.

O exemplo mais citado de ODR ¢ o de uma das maiores plataformas de
comércio eletronico do mundo, o eBay. A ferramenta da plataforma passa pelas
formas mais convencionais de resolug¢do de conflito com auxilio da tecnologia
(em ambiente virtual) atingindo em seu modelo mais avangado inovadoras tec-
nologias para resolucio de conflitos, com auxilio da quarta parte.?’

Nessa esteira, hoje, podem ser citados um bom numero de plataformas
que se utilizam de servigos de resolugdo de conflitos on-line, tais como Amazon,
Mercado Livre, Reclame Aqui e muitos outros.

26 MARQUES, Ricardo Dalmanso. A Resolugdo de Disputas Online (ODR): Do Comércio Eletronico
ao seu efeito transformador sobre o conceito e pratica do Acesso a Justica. Revista dos Tribunais
Online, Revista de Direito e as Novas Tecnologias, v. 5, out./dez. 2019.

MANINCOR, Marcio. O Caso eBay e os Tribunais que Resolvem Conflitos pela Internet. Disponi-
vel em: <https://marciomanincor. jusbrasil.com.br/artigos/733521625/0-caso-ebay-e-os-tribunais-que
-resolvem-conflitos-pela-internet>. Acesso em: 5 fev. 2022.
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Na experiéncia brasileira, merece destaque a ferramenta da Secretaria Na-
cional do Consumidor do Ministério da Justi¢a ao criar a plataforma Consu-
midor.gov, a qual visa aproximar consumidores em situagdo de conflito com
empresas fornecedoras de produtos ou servigos. Nela, apds um cadastro relati-
vamente simples, os usudrios sdo estimulados a relatar em ambiente virtual o pro-
blema havido, o qual sera repassado aos reclamados, que terdo um prazo deter-
minado para responder. Juntamente ao historico da reclamacao, os consumidores
podem anexar arquivos digitais relativos ao caso, em formato compativel com
a plataforma. Basicamente, apds a resposta pela empresa, ou apresentada a so-
lucdo, os consumidores terdo prazo para responder se satisfeita sua queixa, ou
ndo, e avaliar os reclamados.

Apesar de ser um mecanismo relativamente singelo de aproximacao en-
tre as partes para resolucdo de conflitos, a plataforma Consumidor.gov.br apre-
senta nimeros expressivos, dignos de nota. Em pesquisa no site Consumidor.
gov.br, na aba Painel Estatistico, colheu-se a informagéo de que o indice médio
de solugdes, com base em todos os segmentos de atividades, era de 78,49%,
apontando-se para um total de 1.434.101(um milhdo, quatrocentos e trinta e
quatro mil, cento e uma) reclamacoes até entdo finalizadas, com um tempo mé-
dio de resposta de apenas 07 dias.?®

Por sua vez, muitas poderiam ser as experiéncias a serem citadas de uso
de inteligéncia artificial (pode-se dizer) ja utilizadas em Tribunais brasileiros,
ainda que de modo incipiente, certamente. No entanto, talvez o maior exemplo,
hoje, seja a ferramenta VICTOR, utilizada pelo Supremo Tribunal Federal, a qual
fora desenvolvida em parceria com a Universidade Federal de Brasilia (UNB).?
Em sintese, a referida ferramenta visa primordialmente conferir maior presteza
na andlise das inuimeras demandas de natureza recursal que chegam a Corte Cons-
titucional. De um modo simples se pode compreender que o dispositivo de Inteli-
géncia Artificial processa pegas processuais, lendo-as e interpretando-as a fim de
identificar os temas de repercussao geral (requisito legal para admissibilidade
do Recurso Extraordinario), ventilados ou ndo pelo recorrente, com a finalidade
de propiciar juizo de admissibilidade recursal constitucional. A ferramenta nao
substitui a atividade humana, mas auxilia de modo sem precedentes os opera-
dores do direito.’* O fundamento para adogdo das tecnologias decorre do prin-
cipio constitucional da necessidade de eficiéncia.

28 CONSUMIDOR.GOV.BR. Puainel Estatistico. Disponivel em: <https://consumidor.gov.br/pages/
conteudo/ publico/62>. Acesso em: 26 jan. 2022.

2" DE FRANCO, Theo Garcez Martino Lins. A Influéncia da Inteligéncia Artificial no Sistema de Pre-
cedentes Judiciais. Revista dos Tribunais Online, Revista de Direito e as Novas Tecnologias, v. 3,
abr./jun. 2019.

30 MARTINS, Marcelo Guerra; UELSE, Hugo Barroso; BRITO, Gabriel Oliveira. Inteligéncia Artifi-
cial no processo civil brasileiro: eficiéncia e celeridade a luz do devido processo legal. Revista de
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E preciso mencionar que algumas criticas sdo direcionadas ao incipiente
uso de A nos tribunais. Como resposta, at¢ 0 momento, argumenta-se que a [A
ndo produz propriamente decisdes judiciais, apenas classifica documentos, pes-
quisa precedentes e propde encaminhamentos, 0s quais sempre sdo objeto de
revisdo final humana. Ademais, ao menos no caso da ferramenta tecnologica
VICTOR, como recomendado por um grupo de pesquisadores da propria uni-
versidade que a desenvolveu (UNB), em relacdo a ela, o codigo fonte do algoritmo
respectivo € publico. “A posse desse codigo ndo representa nenhum risco ao
sistema de distribui¢cdo. E, como a transparéncia ¢ desejavel, entdo a equipe de
pesquisadores recomendou a publicagdo do algoritmo, pois esse parece ser o
caminho correto para a evolugdo do sistema.’!

Em conclusdo quanto aos métodos de resolucdo de conflitos on-line, con-
forme a doutrina mais especializada e o acima analisado, entende-se que ODRs
derivam dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos (ADRs), mas com
eles ndo se confundem.

3.2 O MP e os métodos alternativos de resolucdo de conflitos

De plano, importa reconhecer o que hodiernamente ¢ em esséncia a insti-
tui¢ao do Ministério Publico.

Pode-se afirmar que nas democracias modernas, apds a cristalizagdo fun-
cional da triparticdo do poder, o Ministério Publico passou a exercer papel fun-
damental no desenvolvimento da fungao jurisdicional Estatal. O Ministério pu-
blico, em sua esséncia, representa a sociedade na promocao da Justica.

Outro ponto fundamental para compreender acerca da atuacdo Ministe-
rial, o que se extrai da sua prépria defini¢cdo constitucional, € que ha interesses
e, por extensdo, direitos que sdo socialmente relevantes e, ademais, outros que,
mesmo sendo de natureza individual, ante sua importancia, ndo sao disponiveis
pelas partes.

Na seara do Direito Criminal, em termos de evolugao historica, superada
a vinganca como forma de retribui¢do a um mal praticado, uma vez fixados os
valores socialmente relevantes em sede de norma penal, incumbe ao Estado, de
forma independente, promover contra o autor do crime a correspondente agao
penal visando sua responsabilizagdo. Essa funcdo, de agir socialmente contra o cri-
me, como forma a preveni-lo, reprimi-lo e, sendo possivel, repara-lo, visa reforgar
a tutela dos bens juridicos coletivos ou individuais protegidos pela norma penal.

Processo, Sao Paulo: RT, v. 320, ano 46, p. 427-448, out. 2021.
31 PADUA, Luciano. Ndo Encontramos Nada de Errado, Diz Pesquisador que Examinou Algoritmo

do STF. Jota, 13 set. 2018. Disponivel em: <www.jota.info/justica/algoritmo-stf-distribuicao-proces
$0s-13092018>. Acesso em: 5 fev. 2022.
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A pratica de crimes, de um modo geral, tais como dispostos na lei penal,
com a finalidade de tutelar valores socialmente relevantes, ofende no mais das
vezes bens juridicos irrenuncidveis ou inegociaveis (a vida, a dignidade sexual,
a integridade fisica e psicoldgica, etc.). Mas se a regra ¢ que em relagdo a pratica
de um crime comprovadamente praticado por um agente criminalmente respon-
savel correspondera a aplicagdo de uma pena, verdadeiro é que essa mesma regra
comportara excegdes. Os proprios crimes de acdo penal privada (como em ge-
ral os delitos contra honra, o delito de dano...) e outros de a¢do penal publica
condicionada como o crime de ameaga, por exemplo, admitem conciliagao, re-
paragdo ou composi¢do. No direito patrio, com o advento da Lei Federal 9.069/
1990, consolidou-se na legislagao nacional a conciliagdo e a transagao penal (espé-
cies de negociagdo regrada) para os casos de crimes considerados de menor
potencial ofensivo, dentro do que pode ser chamado de espacgo de consenso.*

Ou seja, ja ndo sdo novidade, mesmo em termos de determinadas praticas
delitivas, os métodos alternativos de resolu¢do do conflito (nesse caso tendo de
um lado a sociedade, representada pelo Estado Ministério Publico, e, de outro la-
do, o autor do crime) — CF, art. 129, inciso 1.

Do mesmo modo ocorre em situagdes muito variadas, com maior razio,
quanto aos direitos de natureza civil.

Impera ressaltar, no entanto, por evidente, que nem todos os direitos na
esfera civel em relagdo aos quais o MP intervém, em razao de sua natureza, in-
teresse da coletividade e indisponibilidade, comportardo rentincia ou sequer sua
negociagao, bastando citar para melhor compreender o assunto os direitos relati-
vos a dignidade sexual, a liberdade, a integridade fisica e psicoldgica, os direitos
da crianca e do adolescente, entre outros.

Quanto ao ponto, em matéria civel, valiosos sd@o os norteamentos do Manual
de Negociagdo e Mediag¢do para Membros do Ministério Publico:

[...] @ negociacao é recomendada ao Ministério Publico para as controvérsias ou conflitos em que a ins-
tituicao possa atuar como parte na defesa de direitos e interesses da sociedade, em razao de sua condicao
de representante adequado e legitimado coletivo universal (art. 129, I1l, CF/1988).3*

[..]

Por outro lado, a conciliagao é recomendada para controvérsias ou conflitos que envolvam direitos ou inte-
resses nas areas de atuacao do Ministério Publico como drgdo interveniente e nos quais sejam necessdrias

32 GOMES, Luiz Flavio. Justica Penal Restaurativa: Conciliagdo, Media¢do e Negociagdo. Dispo-
nivel em: <https://jus.com.br/artigos/1005 1/justica-penal-restaurativa>. Acesso em: 6 fev. 2022.

33 GRAVONSKI, Alexandre Amaral, et al. Manual de Negociagdo e Mediagdo para Membros do Mi-
nistério Publico. 2. ed. CNMP. Disponivel em: <https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/ma
nual_mediacao_negociacao_membros_mp_2 edicao.pdf.>. Acesso em: 6 fev. 2022. p. 132.
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intervencoes propondo solugdes para a resolucao das controvérsias ou dos conflitos. A conciliagao deve ser
empreendida naquelas situacbes em que seja necessaria a intervencao do membro do Ministério Pablico
[.]3*

[..]

Em acoes individuais nas quais intervém, o Ministério Publico pode atuar tanto como mediador quanto con-
ciliador, orientando as partes a uma composicao que preserve os interesses que motivam a sua intervencao
(interesses de incapazes, por exemplo).>

Uma vez representando esta composi¢do uma real vantagem para a con-
cretizag¢do dos direitos postos em causa, mesmo nao sendo o titular dos direitos
em questdo, os quais podem ser objeto de composi¢do, intervindo, ou agindo
do como autor, o Ministério Publico deve atuar para viabiliza-la.

Com acurado acerto, 0 Manual de Negociagdo do CNMP:

0 grande desafio da atuacao do Ministério Publico nessa seara é que a legitimidade coletiva a ele atribuida
pela Constituicao (art. 129, Ill) e as responsabilidades decorrentes de sua fun¢ao de defensor dos direitos
constitucionais ou ombudsman (art. 129, Il), ou mesmo de outras funcbes previstas em lei e compativeis
com sua finalidade institucional (art. 129, IX ¢/c art. 127), como a de intervir em processos que envolvam
determinados interesses individuais indisponiveis (de incapazes, por exemplo), destinam-se a promogao da
defesa e de respeito a direitos e interesses dos quais nao € titular: os direitos difusos, coletivos stricto sensu,
individuais homogéneos e os individuais indisponiveis. Paralelamente, a configuracdo constitucional do
Ministério Publico, incumbido de promover a justica, impde-lhe uma postura ativa, diferente do Poder
Judiciério, incumbido de realizar a justica quando provocado, dele se esperando imparcialidade. 3

No tocante a identificagdo da relevancia social dos direitos postos em
causa, lembra o Professor Paulo Valério Dal Pai Moraes, critérios norteadores
advém da propria lei (§1° do art. 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor), ser-
vindo como parametros de atuagdo Ministerial, a qual abrange também a pro-
mog¢do da solu¢do consensual dos conflitos.’

Nesse cenario, de se admitir que se ha direitos irrenunciaveis (logo inego-
ciaveis), ha também uma fatia consideravel de direitos (sociais e individuais)
promovidos pelo Ministério Publico, ou em relagdo aos quais intervém, que
comportam modos alternativos de solucdo, com a participagdo ativa do agente
ministerial (na conciliagdo, composi¢ao, transacdo, etc.). De tal modo, quanto as
formas alternativas de solugdo de conflito, ndo se podera afastar (antes o contra-
rio) a aplicagdo de modernas ferramentas tecnoldgicas, inclusive como meio
de levar-se a efetivagdo da resolug¢do formal dos conflitos a um nimero maior de
pessoas, com maior celeridade e eficiéncia.

34 Ibid. p. 130.

35 Ibid. p. 146.

35 Ibid. p. 143.

37 MORAES, Paulo Valério dal Pai. Entrevista com Professor da Fundagdo Escola Superior do Mi-
nistério Publico do Rio Grande do Sul. Dia 12 jan de 2022.
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Resolugdo de conflitos com auxilio da tecnologia ja € uma realidade no sis-
tema juridico nacional (na pratica) como ja abordado em tdpico supra (peticio-
namento eletronico, realizagdo de reunides e audiéncias on-/ine, intimagao ele-
tronica de atos processuais ou extrajudiciais, processos judiciais ou administrati-
vos inteiramente virtualizados, assinaturas digitais de documentos...) — Resolugéo
125 CNI art. 62, inciso X.

Muito embora seja esse fato constatavel e positivo, o campo de acdo que se
busca antever € o da resolugdo de conflitos on-line propriamente dita, ODR em
sentido estrito, para além da transposi¢do dos métodos alternativos de resolu-
¢do de conflitos ao campo da virtualidade, ou seja, o que lhe caracteriza especi-
ficamente, a existéncia da “thourth part”.

Havera de se atentar, no entanto, que em se tratando de direitos em rela-
¢do aos quais o0 MP intervém (de interesse social ou indisponiveis), por disposi-
cdo legal ou até mesmo constitucional, nas situagdes em que eventualmente par-
cialmente negociaveis, em razdo da sua propria natureza e relevancia social,
nao se pode admitir formulagdo de design tecnologico de ferramenta resolugdo
de conflito on-/ine sem intervencdo direta e, ainda, chancelada pelo agente do Mi-
nistério Publico, por esséncia fiscal da lei e defensor da ordem juridica (art. 127
da CF).

E preciso ter-se claro que por sua natureza e defini¢do constitucional o
Ministério Publico € institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Nessa linha de ideais ha disposi¢do expressa na Resolucdo 125/2010 do CNIJ,
afirmando a necessidade de interlocu¢do com o Ministério Publico visando inter-
veng¢do junto aos Centros Judiciarios de Solug¢do de Conflitos e Cidadania (art.
6°, inciso VI e art. 11).

Do Manual de Negociacdo do CNMP se extrai, também

Neste contexto, alids, o artigo 585, inciso II, do CPC, prevé, entre os titulos executivos extrajudiciais, “o ins-
trumento de transacao referendado pelo Ministério Pdblico”. Também a Lei n® 9.099/1995, no pardgrafo
Gnico do seu artigo 57, dispde que: “Valera como titulo extrajudicial o acordo celebrado pelas partes, por
instrumento escrito, referendado pelo 6rgao competente do Ministério Pdblico”. Ressalta-se que o §6° do
artigo 5° da Lei n® 7.347/1985 (Lei da Acdo Civil Publica) dispde que o compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais é titulo executivo extrajudicial >3

38 GRAVONSKI, Alexandre Amaral, et al. Manual de Negociagdo e Mediagdo para Membros do
Ministério Publico 2. ed. CNMP. Disponivel em: <https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publica
coes/manual_mediacao_negociacao_membros_mp_ 2 edicao.pdf.>. Acesso em: 6 fev. 2022. p. 183.
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Nesse cendrio, entdo, imprescindivel a presenca atuante do Ministério Pu-
blico nos métodos alternativos de resolugao de conflitos, uma vez cuidando-se de
direitos socialmente relevantes ou individualmente indisponiveis, esteja promo-
vendo a efetivacao ou intervindo em relacao ao direito posto em causa.

De tal modo:

A construcao de modelos prdprios para a atuacao do Ministério Publico nos processos autocompositivos —
tendo em vista, especialmente, as suas fun¢oes de fiscal da ordem juridica e de defensor do regime demo-
cratico (art. 127 da CF/1988) — deverd guiar-se pelo modelo de teoria dos direitos fundamentais adotado
na (F/1988, levando-se em consideracdo vdrios fatores, com destaque para a insercao dos direitos coletivos,
amplamente considerados, como direitos fundamentais, assim como para o principio da transformacao
social, consagrado nos Objetivos Fundamentais da Repliblica Federativa do Brasil, bem delineados no ar-
tigo 32 da Constituicdo. >°

E ainda:

Resumidamente, enfim, pode-se afirmar que a legitimidade das soluces resultantes de autocomposicao con-
duzidas pelo Ministério Piblico se ampara, basicamente, em dois fundamentos essenciais: 0 consenso
valido, essencial em toda e qualquer solu¢ao autocompositiva; e a correcao da solucao a luz do ordena-
mento juridico vigente, sendo esta dltima especialmente relevante para as solu¢des em matéria de tutela
coletiva em que o Ministério Piblico atua como negociador, ndo participando os titulares diretamente da
construcao da solugdo.*”

4  Consideragoes finais

A partir das pesquisas normativas e doutrinarias desenvolvidas no presente
trabalho, levando em conta substancialmente os conceitos de direitos sociais e
individuais indisponiveis, os quais o Ministério Publico tem o dever de velar,
conclui-se que todo o aparato tecnolégico disponivel (atual e futuramente) a
atividade judicial e extrajudicial ministerial deve, como ja vem ocorrendo, ser
utilizado em favor da promog¢ao de Justica. Nesse sentir, as formas alternativas
de resolucao de conflito (negociagdo, conciliagdo, mediagdo, transagao ou outras)
ndo podem deixar de beneficiar-se das ferramentas tecnoldgicas que propiciam a
virtualizacdo da promoc¢ao da justica, como cada vez mais ja ocorre (requeri-
mentos eletronicos, reunides ou audiéncias realizadas de forma remota, notifica-
¢des ou intimacdes de atos por meio de ferramentas de comunicagdo digitais,
assinaturas digitais de documentos, etc.). Ou seja, os métodos alternativos de
resolugdo de conflitos precisam se valer de todas essas ferramentas tecnologi-
cas atuais e adequadas a disposicdo, e ainda de outras que vierem a surgir para
desburocratizar, simplificar, facilitar o acesso a solucdo dos conflitos.

39 Ibid. p. 128.
40 Ibid. p. 162.
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A resolugdo de conflitos on-/ine, caracterizada pela “thourth part”, baseada
em inteligéncia artificial, por suas caracteristicas, no entanto, de ser reservada
somente aos direitos disponiveis, em relacdo aos quais, via de regra, o Ministé-
rio Publico ndo tem intervengdo, em razao da sua propria natureza e de sua mis-
sdo constitucional.

E admissivel negocia¢io em casos de direitos metaindividuais (lato sensu)
ou até¢ mesmo individuais indisponiveis toda vez que haja reais vantagens para
a concretizagdo dos direitos envolvidos, como reconhecido pela doutrina e roti-
neiramente levado a efeito em Termos de Ajustamento de Conduta sobre os mais
variados temas afetos a atribui¢des do Ministério Publico.

Considerados os balizamentos principioldgicos e legais referentes a nego-
ciacdo de que participe, ou da conciliagdo ou media¢do conduzidas pelo Minis-
tério Publico, bem entendidas as fronteiras da indisponibilidade pelo Ministério
Publico relativamente aos direitos e interesses constitucionalmente consagra-
dos que tutela, e o papel promotor e impulsionador atribuido ao parquet, como
forma de concretiza-los, assim como as bases de legitimidade para atingimento
dos desenlaces autocompositivos que propicia, conclui-se que o Ministério Pu-
blico, assim como ocorre fora do mundo virtual, detém legitimidade para atuar.

Ou seja, quanto aos ODRs, em seu conceito mais estrito, por restarem
adstritos a direitos individuais ndo homogéneos inteiramente disponiveis, ndo
demandam atenc¢do do Ministério Publico, como defensor dos direitos sociais
e individuais indisponiveis, a ndo ser que, nos casos concretos, seja revelado in-
teresse social ou direito individual indisponivel. Por outro lado, o Ministério Pu-
blico € um dos protagonistas quando se trata de utilizagdo de métodos alter-
nativos de solu¢do de conflitos (ADRSs), pois cada vez mais frequentemente sdo
utilizadas ferramentas tecnoldgicas para efetivacdo dos métodos alternativos de
solug¢do de conflitos, métodos por meio dos quais comumente se tratam de si-
tuagdes envolvendo algum interesse social. Desta feita, € imprescindivel a par-
ticipagdo ativa o orgdo ministerial na constru¢do de solucdes para conflitos,
valendo-se de meios alternativos e ferramentas tecnologicas disponiveis para
tanto, como hodiernamente, alias, requer o sistema legal com cada vez mais én-
fase (negociagdo, conciliagcdo, mediacdo, transagdo, suspensao condicional do
processo, acordos de ndo persecucao penal...).
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