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a favor e contra a adogéo da tecnologia no servigo policial.
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The use of body cameras: a non-violent police tool

Abstract: In this study, the use of body cameras in Brazilian law enforcement agencies is analyzed
as another measure to be integrated into the substantial effort to provide security to the population.
The use of these cameras in police forces has stood out as a non-violent and effective tool in law
enforcement. These small cameras, typically attached to the officers’ uniforms, record audio and
video of interactions with the public during the performance of their duties. This technology offers
several benefits, including promoting transparency, accountability, and the protection of both
citizens and the police themselves. Throughout this essay, using a literature review methodology,
some of the main arguments in favor of and against the adoption of this technology in police
service are examined.
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1 Introducao

O avango da ciéncia e da tecnologia tem, no ambito publico especifica-
mente, colocado as instituicdes na contingéncia de aproveitar novas ferramen-
tas e novas plataformas para aperfeigoar os servigos publicos — ou pelo menos,
p6-los ao nivel técnico do setor privado, mas sempre com o objetivo de entregar
o melhor servigo ao seu publico-alvo. Ha muitos exemplos: o processo digital
na Justica; a microscopia por varredura no servigo forense; os drones no sistema
prisional e na seguranga publica; leitores automatizados de placas de veiculos;
sistemas de deteccdo de tiro; software de reconhecimento facial; sistemas de ana-
lise preditiva; aplicativos de GPS (tragadores de rota e de navegacéo); machine
learning; big data etc. A atividade policial de rua e de investigacdo, diante das
tecnologias de videovigilancia, vem adotando, em todo o mundo, novos mecanis-
mos técnicos para melhorar o servigo e torna-lo mais transparente.

A busca mundial — ou em boa parte do mundo democratico — por uma
policia garantidora, ndo violenta, em conformidade com um enquadramento de
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direitos humanos e empenhada em alcangar objetivos legitimos de seguranca,’
tem levado a privilegiar o uso de armas néo letais e de mecanismos néo vio-
lentos. A observagdo imparcial e neutra proporcionada por cimeras corporais ¢
uma tecnologia que ganha espago na agenda de fortalecimento do controle das
atividades policiais ao redor do mundo, a partir de um relacionamento muito
intimo entre justica penal, Estado de Direito, policiamento e ciéncia aplicada.

A experiéncia de corpos policiais que ja implantaram o sistema parece
indicar uma melhoria do desempenho policial bem como uma conduta mais co-
medida dos membros da comunidade, cujos atos estio sendo gravados. Se nos
dias de hoje, qualquer individuo com um aparelho celular pode gravar uma
acdo policial, com as cameras junto ao corpo, oferece-se ao policial a possibili-
dade de capturar as imagens por uma perspectiva oficial.

Devido ao alto grau de evolucéo e de complexidade das praticas relativas
a seguranga publica e a atividade policial, s6 pode ser determinado o valor real
de um problema e de sua solugdo mediante amplas, multirrelacionais, pormenori-
zadas, aturadas e estratégicas pesquisas. Neste cenario, o improviso, a intui¢éo,
a precipitacdo, a falta de planejamento e o acaso, como modelos basicos de com-
portamento, sdo atalhos que podem representar, inexoravelmente, o fracasso de
qualquer politica publica ou programa institucional.

O tema, objeto dessa breve investigagdo, ndo € isento de zonas cinzentas
e de ponderagdes divergentes. Os fatos estdo longe de serem bem estabelecidos
cientificamente e de, portanto, alcangarem um relativo consenso no horizonte
cognitivo dos especialistas. Ha uma sensivel necessidade de depurar conceitos,
praticas e argumentos em torno da matéria, dissociando-os do mero nivel empi-
rico. O uso de cameras individuais policiais, por conta de todas as possibilidades
que oferece, constitui-se num tépico que gera debates e discussdes em todo o
mundo, pois ainda existem grandes gaps de incerteza sobre seus impactos nos
resultados do policiamento.

Ha pontos encomiasticos/favoraveis e criticos/contrarios a essa nova tecno-
logia e sua funcionalidade no complexo securitario publico. Assim, ao longo
deste ensaio serdo analisados, a partir de uma metodologia revisionista da lite-
ratura especifica e de boas praticas documentadas, alguns dos principais argu-
mentos de ambos os lados (partidarios e criticos). O proposito é explorar ambos
os posicionamentos, ndo de deplorar qualquer um deles ou render loas, pura e
simplesmente, até porque foge ao escopo de uma investigacdo guiada por méto-
do cientifico. Nas considerac¢des finais sera estabelecida uma relagéo de custo/be-
neficio recomendando, ou nfo, a adogdo do aparato técnico na rotina policial.

' Uma policia que defende uma cultura de direitos humanos e aplica a lei coerentemente contribui

para uma maior confianca na democracia (DISSEL; TAIT, 2011).

Revista do Ministério Publico do RS, Porto Alegre, n. 95, jan. 2024 — jun. 2024 141



Jodo Gaspar Rodrigues

2  Aaplicacao do método cientifico no trabalho policial

O método cientifico é um processo sistematico que envolve observagéo,
coleta de dados, analise, experimentacéo e revisdo para obter resultados confia-
veis e baseados em evidéncias. Toda ciéncia positiva se situa sob o mesmo lema:
Voir pour prévoir, prévoir pour pouvoir — “ver para prever, prever para poder”
(FREYER, 1973, p. 49). Ao aplicar esse método ao desenvolvimento e adogéo
de tecnologias policiais, os orgdos de seguranca podem tomar decisdes mais in-
formadas e minimizar os riscos associados a essas tecnologias.

A ciéncia € o nucleo vivificante da cultura moderna (BUNGE, 1980, p. 91;
CHATELET, 1972, p. 281). Os principais fatores de mudanga e progresso so-
cial s@o novas tecnologias, novos métodos de organizagdo e de conhecimento.
E possivel hoje imaginar as For¢as Armadas de qualquer pais dissociadas da
ciéncia e de seus métodos? A atual exploracdo energética (solar, eolica, petroli-
fera, nuclear, maremotriz, etc.) seria possivel sem o auxilio decisivo da ciéncia?
Ou a agricultura, pecuaria e inddstria sem o suporte do conhecimento cientifico?
Ou o planejamento econémico sem o apoio das conquistas cientificas? Sem uma
inteligente orientagdo numa época tecnoldgica e cientifica, o homem nio pode
herdar a terra (RODRIGUES, 2023, p. 170). Nos Estados modernos ha uma
dependéncia cada vez maior da ciéncia e de seus métodos. E quem fica alheio a
esse processo irreversivel perde, a bem dizer, o bonde da histdria.

Jamais o ser humano teria sido capaz de chegar a Lua, conhecer micro-
-organismos e despedagar o atomo sem os meios cientificos de investigagio. No-
vas capacidades, habilidades, técnicas e modelos de gestdo também sdo adquiri-
dos por meio da ciéncia. Os Estados modernos convocam seus cientistas para
apresentar solu¢gdes em quase todas as areas da politica nacional, de energia
e saude a descarte de residuos (HARARI, 2015, p. 271). As guerras de hoje
sdo produgdes cientificas. As forgas militares do mundo iniciam, financiam e
dirigem uma grande parte das pesquisas cientificas e do desenvolvimento tecno-
l6gico da humanidade.

A ideia do método cientifico, a guiar o trabalho diario das policias se se-
para, definitivamente, do modelo burocratico, do empirismo e da tatica primitiva
(e anticientifica) de tentativas e erros (“aprender fazendo”). As limita¢des in-
sitas a um roteiro pré-definido confinado no labirinto do formulismo estéril ten-
dem a reduzir o grau de eficacia da acdo policial e o seu horizonte de possibi-
lidades.

A aplicag¢do do modelo cientifico no contexto da ado¢éo de novas tecno-
logias policiais ajuda a garantir que essas ferramentas sejam usadas de maneira
eficaz, ética e beneficiosa a seguranga publica, ao mesmo tempo em que prote-
ge os direitos e as liberdades individuais dos cidadaos.
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Treinamento em bases cientificas, valores profissionais e normas interna-
cionais quando integrados num circulo virtuoso permitem uma atuago policial
precisa e confiavel, conferindo um desejavel protagonismo aos direitos humanos.
Constitui, inclusive, violagdo aos deveres éticos do exercicio de fungdo publi-
ca, deixar o servidor policial “de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister” (item XV, “e”,
do “Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal”, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 22.06.1994).

3 Aimplantacdao de cameras corporais: analise dos pontos favoraveis
e desfavoraveis

3.1 Analise dos pontos favoraveis

As cameras policiais individuais ou cameras junto ao corpo (body-worn
cameras — BWC)? representam uma tecnologia que confere grandes vantagens
no controle e na fiscaliza¢do da atividade policial. Dentre as vantagens apre-
sentadas destacam-se:

1. maior transparéncia das agdes policiais;

2. melhoria na coleta e documentacio de elementos de convic¢do das prati-
cas criminosas;

3. garantia de defesa dos policiais em casos de falsa acusagdo (legitimagio
do servigo policial);

4. ampliagdo da fiscalizacio das a¢Ses policiais e do uso minimo da forca

(tanto do controle interno quanto externo).

Nos itens que seguem, sera feita uma analise dos pontos positivos e paci-
ficos em torno da adogdo dessa tecnologia no meio policial, destacando as van-
tagens e os ganhos em eficiéncia no servico policial prestado a populacio.

3.1.1 Transparéncia e responsabilizacdo

A interagdo média entre um policial € um cidaddo em uma area urbana ja
¢ registrada de varias maneiras. O cidaddo pode gravar em seu telefone. Se hou-
ver algum conflito acontecendo, uma ou mais testemunhas podem registra-lo.
Frequentemente, ha cameras de seguranca fixas proximas que capturam a in-
teracdo (MILLER et al., 2014). Entdo, o que faz mais sentido — se vocé real-

2 0 equipamento tecnoldgico recebe designagdes diversas: COP (Camera Operacional Portatil), CPI

(Cémera Policial Individual), CCP (Cémera Corporal Policial), Body cam (Cémera Corporal), BWC
(Body-worn camera —“‘camera junto ao corpo”) etc.
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mente deseja responsabilidade tanto para os policiais quanto para as pessoas que
com eles interagem - ¢ também ter um video da perspectiva do agente publico.

As cameras corporais acopladas nos uniformes policiais t€ém o potencial
de fornecer uma documentacdo imparcial®* (dada a possibilidade de reconstru-
¢do objetiva da realidade histdrica) das interagdes entre esses agentes e o pu-
blico em geral. Aqui se considera, nas li¢des filosdéficas de Ferrater Mora (1985,
p. 96), a “metafora do olho”. Tem-se, por um lado, o “olho inocente”. Este olho
aspira a ver as coisas exatamente tal como sdo, a ponto destas serem enfocadas
como através de um claro cristal, donde a imagem se acha dentro do cristal mes-
mo. Tem-se aqui, a pura representacdo, a simples imagem reproduzida, a maxima
transparéncia. Ha, por outro lado, o olho que se pode chamar “produtivo”, porque
ordena e reordena o que vé, criando sempre novas formas e novas perspectivas,
a ponto do supostamente visualizado nfo coincidir com o visto.

O “olho inocente” e imparcial das cAmeras corporais pode aumentar a trans-
paréncia das abordagens, das operagdes e das a¢des entre policiais e cidaddos,
uma vez que gravam os eventos em tempo real e permitem delinear um mapa
objetivo da realidade. O impacto sobre a psique dos cidaddos e dos policiais é
inegavel, na medida em que o artefato funciona como um terceiro neutro e im-
parcial (o “espectador imparcial”), ndo tendo o propdsito (nem a possibilidade
algoritmica) de registrar argumentos, sentimentos, narrar histdrias ou fabular.

O cidaddo abordado por policial provido de camera corporal pode soli-
citar as gravagdes da abordagem nos termos da Lei de Acesso a Informagéo. E
nada impede que os registros e as informagdes provenientes das cameras (com
toda a tecnologia acoplada) sejam usados como meio probatdrio por policiais e
cidaddos, sempre que necessario e requerido pelas partes, em processos admi-
nistrativos ou judiciais.

Quando uma corporagio policial adota um programa de cadmeras corpo-
rais para todo o efetivo, demonstra que as agdes de seus policiais sdo de do-
minio publico e ndo tem receio de se furtar ao respectivo escrutinio.* Ao en-
frentar os desafios e as despesas de compra e implementagdo de um sistema de
cameras junto ao corpo, desenvolvimento de politicas e treinamento de seus po-
liciais sobre como usar as cameras, a corporagdo cria uma expectativa razoavel
de que o publico, a midia e os 6rgdos de controle irdo querer revisar as agdes
oficiais (MILLER et al., 2014). E com algumas poucas exceg¢des, as filmagens
de cameras corporais devem ser disponibilizadas ao publico mediante solicita-

30 “fato observado” pelas cdmeras corporais pode definir-se como o fato captado imediatamente,

prescindindo de todo conceito, teoria ou especulagdo. Eventuais erros decorrem néo do fato obser-
vado e registrado pelo artefato, mas da descri¢do ou manipulagdo humana.

A aplicagdio democratica da lei por um policiamento democratico exige um quadro normativo es-
pecifico para a policia em que, inicialmente, eleva-se a transparéncia das suas atividades, a partir
de um elevado nivel de conduta.
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¢do — ndo apenas porque os videos sfo registros ptblicos, mas também porque
isso permite que a corporagdo policial demonstre transparéncia e abertura em
suas interagdes com os membros da comunidade.

A utilizagdo desses artefatos pode incentivar os agentes a agir de maneira
mais responsavel e maleavel em relagio aos seus “consumidores”, sabendo que
suas agdes estdo sendo gravadas. Isso pode reduzir o comportamento inadequado
e abusivo, ajudando a responsabilizar tanto os policiais quanto os cidaddos en-
volvidos em situagdes potencialmente problematicas.

Como dizem Williams Jr. et al. (2021):

A tecnologia tem o potencial de ajudar a dissuadir ma conduta policial, monitorando melhor o compor-
tamento dos policiais em campo. [...] E uma tecnologia de reforma policial que atualmente acreditamos
gerar beneficios que superam os custos, mas que também vale a pena continuar monitorando e avaliando.

Estudos na area da psicologia sobre os efeitos do poder no julgamento e
na tomada de decisdes humanas sugerem um tipo diferente de mecanismo pelo
qual as cameras corporais podem alterar o comportamento policial. Ocupar uma
posicdo de poder, revela uma pesquisa levado a cabo por Keltner et al. (2003),
resulta em diversas mudangas comportamentais, incluindo uma redugdo da ini-
bicdo, menor atengdo dedicada a pessoas tidas como menos poderosas no meio
social (grupos vulneraveis: étnicos, econdmicos, etarios etc.), foco mais fragil
em alcangar metas e objetivos individuais, e a crenca de que as agdes, indepen-
dente da indole e da extensdo, ndo implicardo em consequéncias sociais graves.

A perspectiva de ter interagdes registradas em audiovisual e sujeitas a revi-
sdo por terceiros (6rgdos de controle interno e externo, além do escrutinio social),
com possiveis sangdes em caso de conduta inadequada, ilegal ou criminosa, pode,
potencialmente, alterar a dindmica de poder percebida por um policial ao inte-
ragir com um cidad&o. Ou seja, além do mecanismo padrdo de dissuasdo e da
compreensdo consciente do aumento de san¢des em resposta a condutas inade-
quadas, as cameras corporais podem alterar o comportamento do policial tam-
bém em um nivel subconsciente.’

A visibilidade proporcionada pelas cAmeras corporais neutraliza o exerci-
cio abusivo do poder, tio comum e notdrio na pratica policial brasileira, como
ressalta o STJ, no paradigmatico Habeas Corpus n® 598.051/SP (BRASIL,
2021):

Sao frequentes e notérias as noticias de abusos cometidos em operacdes e diligéncias policiais, quer em
abordagens individuais, quer em intervengdes realizadas em comunidades dos grandes centros urbanos.
E, portanto, ingenuidade, academicismo e desconexdo com a realidade conferir, em tais situacdes, valor
absoluto ao depoimento daqueles que sdo, precisamente, os apontados responsaveis pelos atos abusivos.
E, em um pais conhecido por suas praticas autoritarias — ndo apenas histdricas, mas atuais —, a aceitacao

5> Consideraveis pesquisas tedricas e empiricas ainda precisam ser levadas a cabo neste campo psico-

légico.
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desse comportamento compromete a necessaria aquisicao de uma cultura democratica de respeito aos
direitos fundamentais de todos, independentemente de posicdo social, condicao financeira, profissao, local
da moradia, cor da pele ou raca.

Uma quantidade consideravel do trabalho policial ocorre nas ruas e longe
das vistas dos orgéos de controle (interno ou externo). Denuncias de cidadfos
contra a¢des policiais podem chegar por canais tradicionais, mas isso nio repre-
senta a regra, e sim uma exce¢o motivada por especificidades (gravidade do
abuso, recorréncia, grave ameaga etc.). O que significa, por deducéo logica, que
apenas uma infima quantidade de reclamacdes chega aos canais formais de apu-
ragdo (disciplinar e criminal). Mesmo quando uma noticia criminal é registrada,
a investigacdo formal pode se limitar a palavra do policial frente ao noticiante
(que diante da assimetria subjetiva é o principal prejudicado). E por conta dis-
so, uma parcela consideravel de vitimas reluta em apresentar noticias de desvio
policial. Dado esse cenario, as cdmeras corporais tém potencial de aumentar as
chances de detecg¢do de ma conduta policial, proporcionando, de maneira ade-
quada, sua investigacio e posterior responsabilizaggo.

Soares e Pogianelo (2021), policiais militares de Minas Gerais, em estudo
técnico sobre o tema, afirmam:

Nao ha dividas que a utilizacdo de cdmeras corporais favorece a transparéncia e agrega valor a atividade
policial, com a qualificacdo das provas e aumento da legitimidade na atuacdo dos diversos drgaos estatais.
0 accountability é necessario para a adequacao das instituicdes aos anseios sociais no Estado Democratico
de Direito.

A implementagfio das cameras corporais na pratica, com fixacdo de regras
e de protocolos adequados, indicara os efeitos positivos (ou nio) da tecnologia.
Se a corporagéo policial ndo aplicar as regras que exigem o pleno funcionamento
das cameras a cada interagfo ou abordagem dos cidadados, ou se ndo proceder a
apuracio e responsabilizacio dos policiais por ma conduta capturada em video,
essa intervengdo tecnologica pode, em ultima analise, produzir pouca ou nenhu-
ma mudanga nos resultados das atividades policiais e na respectiva cultura de-
mocratica.®

3.1.2 Ferramentas de gerenciamento ou de ensino

A captura, coleta e registro audiovisual dos fatos sdo a parte inferior da
tarefa das cameras corporais. A storage e a gestdo (como acessar e o que fazer)
tem muito mais importancia.

® O comportamento da policia ¢ o melhor meio de avaliar a fraqueza ou a vitalidade das instituigdes

democraticas (JULIEN, 1975, p. 213), dado que a institui¢do policial ¢ criada pelo corpo de cidaddos,
serve-se de cidaddos na sua organicidade e serve aos cidaddos em suas necessidades (FEYERABEND,
1996, p. 85).
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As gravagdes das cameras podem ser utilizadas para analise e avaliacdo
do desempenho policial, auxiliando na verificagdo da adequagéo das técnicas po-
liciais ao previsto em protocolos, manuais e instrugdes da institui¢do policial.
Podem ser uteis para gerar qualquer item novo de conhecimento ou de capacita-
¢do. Isso permite também identificar areas de melhoria, fornecendo feedback
valioso para treinamento continuo, formacéo basica e profissionalizante e plane-
jamento de desempenho dos policiais.

A partir do pacote de dados fornecido pelas cameras, é possivel destravar
um exercicio institucional reflexivo, tornando-as ferramentas de gerenciamento, de
aprendizado e de desempenho para os policiais. Os videos podem ser exibidos
aos novos policiais recrutados e ainda em fase de instrugio e treinamento, para
demonstrar como o policial em agdo deve agir e como ndo deve agir, avaliando
e revisando criticamente o desempenho.

Ao lado da legalidade da conduta funcional, pode-se extrair corre¢des ins-
trucionais em alguns pontos: revisdo (ou ajuste) do programa de formagéo e de
procedimentos operacionais. Além disso, é possivel que a partir destes dados,
os superiores hierarquicos identifiquem quais policiais sdo mais aptos para deter-
minadas a¢des e quais ndo suportam a carga moral e emocional das ruas ou de
determinada area de atuacéo.

3.1.3 Coleta de elementos de conviccao e de prova ou eficacia probatoria

O recurso tecnologico representado pelas cimeras corporais da ensejo a co-
leta e a0 armazenamento de “todas as provas que servirem para o esclareci-
mento do fato e suas circunstancias” (art. 6%, 11, do Cédigo de Processo Penal),
no exato momento em que o policial entra em contato com o ato criminoso ou
tem conhecimento dele.

As gravagdes das cameras podem servir como evidéncias em casos admi-
nistrativos e judiciais, fornecendo uma representagio objetiva dos eventos que
ocorreram (idoneidade ou autenticidade probatoria). Isso pode ajudar a garantir
apuracgdes mais efetivas e julgamentos mais justos e precisos.

O registro audiovisual, conforme entendimento do STJ, além de “néo dei-
xar davidas quanto a legalidade da agéo estatal como um todo resultara na di-
minuicdo da criminalidade em geral — pela maior eficacia probatdria, bem como
pela intimidag@o a abusos, de um lado, e falsas acusagdes contra policiais, por
outro ” (BRASIL, 2021).

A tecnologia em analise pode agregar ou incorporar inimeras funcionali-
dades, dependendo da configuragdo dos equipamentos e da capacidade de inves-
timento. Varias possibilidades se abrem:
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1. Videos analiticos (Analise Inteligente de Video ou Video Analytics): a tec-
nologia de video analitico ¢ capaz de analisar videos com o objetivo de
detectar e identificar eventos e objetos, de forma automatica. Funciona
por meio de um algoritmo treinado (deep learning — ou “aprendizagem pro-
funda de maquina™) para reconhecer frames, quadros ou imagens e movi-
mentos. Varias funcionalidades podem ser extraidas, como cruzamento de
linha virtual, ROI (Region Of Interest), sentido do movimento, reconhe-
cimento de comportamentos, contagem de elementos etc;

2. Reconhecimento facial de criminosos ou suspeitos (RF): procedimento
biométrico automatizado para identificagdo humana, a partir da captura de
uma imagem facial;

3. Identificagdo automatica de veiculos irregulares (Automatic License Plate
Recognition — ALPR): tecnologia embarcada que usa o reconhecimento
otico de caracteres em imagens para identificar placas de veiculos e, a par-
tir disso, criar dados de localizagdo. Os criticos descrevem a tecnologia
como uma forma de vigilancia em massa;

4. Sistema de posicionamento global ou GPS (Global Positioning System):
sistema de navegacdo por satélite que fornece posi¢ao e horario em qual-
quer ponto do planeta;

5. Transmissdo ao vivo (streaming);

6. Emissio de alertas em situagdes especificas (disparos de arma de fogo,
por exemplo);

7. Modo furtivo de acionamento da camera (com grande utilidade em opera-
¢des noturnas, para preservar a posi¢do do policial).

Estas e outras funcionalidades técnicas (facilmente incorporaveis) ampliam

a margem de coleta de elementos, indicios e provas que podem ser utilizados

em ambito administrativo (investiga¢cdes no ambito do Ministério Piblico e in-

quéritos policiais), disciplinar e judicial.

3.1.4 Reducao de reclamacgdes contra as agdes policiais

A presenca de cameras corporais pode desencorajar e desestimular com-
portamentos desonestos, maliciosos ou de retaliagdo, tanto por parte dos cida-
daos quanto dos policiais. Isso pode levar a uma redugéo de reclamagdes ou re-
presentacdes contra policiais e agdes precipitadas por parte dos cidaddos.

A redugdo do fluxo de reclamagdes e representagdes disciplinares e crimi-
nais implicam em menor acionamento da maquina administrativa e judiciaria.
E com isso, ha uma otimizagdo dos recursos humanos, financeiros e logisticos
realocados ou deslocados para outras tarefas importantes no servigo policial (alo-
cagdo eficiente).
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Em termos de gestfo politica e orgamentaria global, menos processos ju-
diciais significam menos custos associados, tanto para os individuos quanto para
o sistema de justica. Isso pode economizar recursos financeiros, realocaveis em
outras areas, como saude, educagio ou infraestrutura.

3.1.5 Legitimacdo do servico policial

As cameras também podem ser uma ferramenta para proteger os proprios
policiais de alegagdes falsas ou injustas. Se eles forem acusados injustamente,
as gravagOes podem ajudar a esclarecer a situagéo, fornecendo registros isentos
e integros para processos administrativos ou judiciais de ma conduta policial.

A razio presente no registro audiovisual das a¢des policiais de rua também
se aplica ao trabalho policial de entrevistas e de depoimentos em investigagdes
criminais. Os “Principios de Méndez” destacam isso:

A gravacdo audiovisual permite que a pessoa responsavel pela entrevista se concentre na tarefa e econo-
mize tempo, se houver algum processo judicial posterior. Uma gravacao audiovisual da entrevista na integra
também é uma salvaguarda importante contra maus-tratos. Quando feita corretamente, fornece um re-
gistro completo e auténtico da entrevista. A utilizacao dessa tecnologia facilita a investigacdo de quaisquer
alegacdes de maus-tratos, 0 que é de interesse mituo do/a entrevistador/a e da pessoa entrevistada em
casos em que é alegada md conduta. (PRINCIPI0 2, n. 99).

Ademais, sendo a memoria humana fragil, imperfeita, incompleta e degrada-
vel com o tempo (BOSTROM, 2018, p. 123), os registros audiovisuais servem
ainda para auxiliar na elaborag@o de relatdrios de ocorréncia mais precisos, au-
ténticos e fidedignos, o que ¢ importante tanto para fins de documentagio quanto
para investigagdes posteriores.

3.1.6 Reducdo de confrontos violentos e de letalidade policial

Dada a consciéncia de que suas agdes estdo sendo gravadas, tanto policiais
quanto cidaddos tendem a agir de maneira mais calma e civilizada, o que ajuda
a prevenir confrontos violentos. E o chamado efeito apaziguador ou de “autocons-
ciéncia” das cameras, impedindo tanto o policial de agir com forga excessiva,
arbitraria ou ilegal e tranquilizar o comportamento adversarial e agressivo do
cidaddo abordado ou suspeito.

A psicologia coletiva e a psicanalise ressaltam a evidéncia de que ninguém
nunca ¢ insensivel ao juizo alheio (VILLEY, 2016, p. 90), e quanto esse fator
contribui para constituir a consciéncia daquele que é observado (DILTHEY, 1994,
p. 86). E ¢ uma lei geral da psicologia que, quando dois elementos quaisquer
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estdo frequentemente associados, um tem a tendéncia a despertar o outro
(PAYOT, 2018, p. 68). Assim, o sistema observacional montado a partir das ca-
meras corporais, inevitavelmente, associa policial e cidaddo no mesmo contexto
psicologico, numa espécie de sistema de equivaléncias, despertando em ambos,
sentimentos e percepgdes semelhantes, levando-os a adotar um padrio comporta-
mental analogo.

Ademais, de acordo com a teoria da dissuasdo, o individuo, em regra, ¢ mo-
tivado a atuar conforme as regras, por saber que esta sob observagéo e que qual-
quer ato potencialmente ilegal, abusivo ou ilegitimo praticado por ele, pode gerar
repercussoes € sangdes graves.

Diante deste cenario, ele se sente dissuadido de agir daquela forma (LO-
RENZI, 2021). Como as cameras sdo perceptiveis, a sensagdo de autoconscién-
cia dos atos ¢ elevada. E como, em tese, € mais provavel a apreensdo por ma
conduta, hostilidade ou qualquer ato criminoso, tanto o cidaddo quanto o policial
buscam se conter.

A letalidade policial também ¢ afetada positivamente com a implantagéo
da tecnologia. O “Programa Olho Vivo da Policia Militar do Estado de So Pau-
lo” deu conta de reduzir entre 2021 e 2022, 63,7% da letalidade geral, 33,3% da
letalidade nos batalhdes em que ndo houve implementacgdo de cameras e 76,2%
da letalidade nos batalhdes em que as cameras passaram a ser utilizadas (FBSP,
2023a).

Em outro estudo sobre adolescentes mortos, o Forum Brasileiro de Segu-
ranga Publica (2023b) ressalta que:

0 niimero de adolescentes mortos em intervencdes de policiais militares em servico caiu 66,7%, passando
de 102 vitimas em 2019 para 34 em 2022. A vitimizacdo dos policiais no hordrio de trabalho também apre-
sentou redugdo, registrando os menores niimeros da histéria nos dltimos dois anos. Os dados indicam que
as COP (Cdmeras Operacionais Portdteis) constituem um importante mecanismo de controle do uso da forca
letal e de protegdo ao policial, mas também que a tecnologia configura um instrumento adicional que nao deve
ser visto como panaceia para 0s desafios relativos ao uso da forca policial. A implantacao do Programa Olho Vivo
faz parte de um projeto mais amplo que fortaleceu aspectos de governanga, controle e accountabillity na
gestdo de trabalho da PMESP.

Estudo de Sutherland et al. (2017), realizado durante quatro anos no De-
partamento de Policia de Rialto, na California (Estados Unidos), fornece evidén-
cias significativas de que as unidades policiais que nfo utilizaram as cameras
corporais apresentaram duas vezes mais incidentes de uso da for¢ca em relagéo
as unidades que as usaram.

Mantidos os protocolos de acionamento das cdmeras corporais (sem discri-
cionariedade no acionamento ou no desligamento), tudo indica que os efeitos
positivos das interagdes entre policiais e cidaddos perduram, como uma deriva-
¢éo psicologica pelo uso da tecnologia.
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3.1.7 Criagao de um circulo virtuoso: efeito irradiador dos efeitos positivos
da tecnologia

Estudos randomizados revelam um efeito irradiador e de contagio positivo
entre policiais que usam as cameras corporais € os que ndo usam. Implementado
um programa piloto de cAmeras corporais no Departamento de Policia de Boston
em 2016, o estudo abrangeu 10 delegacias combinadas em cinco pares, com uma
delegacia de cada par designada aleatoriamente para o tratamento com cameras
corporais. Em seguida, em cada um dos distritos de “tratamento”, 140 policiais
foram aleatoriamente designados para receber as cAmeras e 141 policiais foram
aleatoriamente designados para o grupo de controle7 dentro desses distritos de
“tratamento” (WILLIAMS JR. et al., 2021). Eles descobriram que a compara-
¢éo entre policiais do grupo de “tratamento” e policiais do grupo de controle den-
tro dos distritos de “tratamento” implicava uma redugéo de 50% nas queixas dos
cidaddos. Mas o fato mais surpreendente ¢ que os policiais do grupo de controle
nos distritos de “"” também experimentaram uma redugdo de 38,3% nas queixas
em comparagdo com os policiais do grupo de controle nos distritos de controle.

Os efeitos irradiadores se estendem também aos policiais que néo utilizam as
cameras (grupo de controle). Ou seja, a mudanga comportamental adquirida pela
sensagdo de observagdo continua proporcionada pela videovigilancia néo se res-
tringe ao grupo de tratamento, mas irradia-se a todos os integrantes da forga po-
licial. Abaixo segue um quadro esquematico dos pontos favoraveis:

Registro imparcial

Escrutinio publico

Acesso cidadao aos registros (LAI)

A visibilidade audiovisual o uso minimo da forca

| Transparéncia
e responsabilizacdo

Desempenho policial
— Gerenciamento e ensino — @ Formacéo policial basica
Ferramenta de aprendizado

- - ® Representagao objetiva dos eventos
Pontos — Eficacia probatéria m P g~ ) s
(. e Falsa acusacao contra policiais
favoraveis —
das CCP’s . ) e Otimizaco dos recursos
— Reducao de reclamacoes —

Desestimula comportamentos maliciosos

Protecao dos policiais contra acusagoées falsas

— Legitimacao do servico policial [ ) . .
9 s sop Registros isentos e integros

| | Redugao de letalidade policial
e confrontos violentos

Efeito apaziguador
Teoria de dissuasao

Contagio positivo entre os policiais
Mudanca comportamental generalizada

L Irradiacdo de efeitos positivos

7 Uma evidéncia cientifica necessita grupos de controle tratados de uma forma ndo cientifica

(FEYERABEND, 1996, p. 122). Também NAGEL, 1966, p. 64.
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3.2 Analise dos pontos desfavordaveis e das objecoes

De acordo com o filésofo inglés J. S. Mill (1963, p. 24):

Opinides e praticas erroneas cedem gradativamente a fatos e argumentos; mas fatos e argumentos, para
produzirem qualquer efeito sobre o espirito, devem ser-lhe apresentados.

Nos itens seguintes serdo analisadas as criticas, as objeg¢des e as opinides
contrarias a adogo das cameras corporais no servigo policial, da forma mais
objetiva e imparcial possivel, aderindo ao espectro de censura (quando irrefuta-
vel logicamente) ou afastando-o com argumentos racionais e dados derivados de
estudos. Talvez na analise dessas obje¢des, 0 método mais produtivo seja dis-
tinguir o que é fruto de preconceito e de ignorancia técnica do que €, essencial-
mente, derivado de reflexGes técnicas, cientificas e racionais.

O problema com as boas e as novas praticas néo € aceita-las, mas abando-
nar as antigas. Qualquer espécie de mudanga, sem duvida, impde um esforgo,
na medida em que envolve a necessidade das pessoas se afastarem de praticas
estabelecidas, bem como exige o deslocamento de condutas assentadas e tradi-
cionais (LIPSON, 1976, p. 440). Algumas das mais promissoras praticas moder-
nas foram em seus dias incoerentes, careceram de base e se chocaram com os
fatos basicos do tempo em que foram propostas pela primeira vez. Tiveram éxito
porque foram usadas de uma forma que agora se nega as recém-chegadas.® Sa-
cudir essa zona de conforto, no que tange a adogéo integral das cameras corporais
no servigo policial, pode tornar-se problematico, mas é absolutamente necessario.

3.2.1 Impacto nas interagcdes

A presenga de cameras pode afetar as interagdes entre policiais e cidaddos,
criando um ambiente tenso e desconfiado, potencialmente animoso. Isso pode ser
contraproducente em situagdes que requerem a construc¢do de confianga, de pro-
ximidade e de interagdo cooperativa com a comunidade local, principalmente
diante do fato de que a policia depara-se com pessoas de origens diversas e com
distintas necessidades (grupos vulneraveis, migrantes, idosos, pessoas com de-
ficiéncia, vitimas de crimes sexuais ou violentos, etc.), e deve saber interagir (ou
agir) de forma adequada a cada situagéo (gestdo da diversidade).

Na verdade, a interagdo entre policiais e cidaddos, em maior ou menor me-
dida, sempre envolve alguma dose de tensdo ou desconfianga, de parte a parte.
Mesmo quando estes cidaddos sdo vitimas de crimes, t€m medo da policia e de
interagir com o sistema de justi¢a penal (DISSEL; TAIT, 2011). Soa ainda atual
no Brasil, infelizmente, a famosa declaragido de Tobias Barreto (RODRIGUES,

8 As boas praticas policiais de conduta e dos direitos humanos, se ndo sdo reiteradas e consolidadas por

sucessivos ajustes, ndo produzirdo os efeitos desejados.

152 Revista do Ministério Piblico do RS, Porto Alegre, n. 95, jan. 2024 — jun. 2024



O uso de cdmeras corporais: uma ferramenta policial ndo violenta

2016, p. 36) de que “do meu pais s6 conheco duas coisas: o exator que me co-
bra os impostos e o soldado que me mete medo na rua — estou satisfeito!”.” Com
frequéncia, o clima tenso e com propensao a se agravar ainda mais, tende a ar-
refecer com a mengfo ou a ativagdo da camera corporal e seu potencial para
afetar, positivamente, o comportamento dos envolvidos.

O uso de cameras pode ajudar a construir a confianga entre a comunidade e
a policia (ou elevar o nivel geral de confianga), mostrando um compromisso com
a transparéncia, a prestagcdo de contas, o profissionalismo e a defesa dos direitos
humanos.!® Quando os cidaddos sabem que a agéo policial esta sendo gravada,
podem se sentir mais seguros e confiantes nas interagdes com a policia, estabele-
cendo-se um rapport, “que ajuda a criar uma relagdo produtiva entre as pes-
soas e permite uma melhor comunicagio” (PRINCIPIOS DE MENDEZ, 2021).
As chances da policia ser vista como garantidora e ndo violadora de direitos,
atuando com profissionalismo néo politico e integridade, aumentam.

Ainda, segundo os “Principios de Méndez” (2021), “rapport implica em es-
tabelecer e manter um relacionamento caracterizado por: respeito e confianga;
uma mentalidade livre de julgamentos; uma linguagem corporal néo agressiva;
aten¢@o e paciéncia” (PRINCIPIO 2, n. 106). Portanto, instruido e treinado o po-
licial nestas técnicas modernas de interagdo com o publico, o artefato tecnologico
ndo exercera qualquer tipo de influéncia negativa sobre a sua conduta.

3.2.2 Custos financeiros

A implementagio de cameras corporais exige investimentos significativos
em termos de compra, manutengdo, armazenamento e gerenciamento de dados.'!
Isso pode criar um 6nus financeiro consideravel para as agéncias policiais, espe-
cialmente para as menos dotadas de recursos. As barreiras financeiras, frequente-
mente, sdo citadas como um obstaculo chave para a adogéo pelas corporagdes
policiais.

°  Machado de Assis (1959, p. 80) também, como observador licido, deixou sua assinatura neste te-

ma: Quer o leitor escrever um livro in-folio, da grossura de um missal, em caracteres microscopi-
cos? Escreva a histdria dos abusos judicidrios e policiais que se ddo cada ano neste nosso aben-
¢oado pais.

O Codigo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei prevé
que: No cumprimento do dever, os funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei devem respeitar
e proteger a dignidade humana, manter e apoiar os direitos humanos de todas as pessoas (Artigo 22,
Codigo de Conduta da ONU para os Funciondrios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei, adoptado
pela Assembleia Geral da ONU pela Resolugdo n® 34/169, 17 de dezembro de 1979).

O mero ato de gravar ou registrar um fato, afirma com razdo Harari (2015, p. 136), “ndo ¢ sufi-
ciente para garantir um processamento de dados eficaz, preciso e conveniente. Isso requer métodos
de organizagdo como catalogos, métodos de reprodugdo, métodos de acesso rapido e preciso como
algoritmos de computador™. Estes métodos sdo sempre mais dificeis (e custosos) que o simples ato
de registrar.
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Também aqui, a objecdo deve ser recebida com cautela. Como foi dito no
item 3.1.4, a redug@o do fluxo de reclamagdes e representagdes disciplinares e
criminais, por conta das cAmeras corporais, implica em menor acionamento da
maquina administrativa e judiciaria. As reclamagdes contra policiais, a partir
disso, sdo resolvidas mais rapidamente e a custos menores. Isso economiza tempo
e recursos que seriam gastos em procedimentos (administrativos e judiciais) de
responsabilizagio policial. H4, portanto, uma otimiza¢ao dos recursos humanos,
financeiros e logisticos usados ou deslocados para outras tarefas importantes.

O investimento na tecnologia, em médio ou longo prazo, reduz custos ope-
racionais e possibilita a realocagdo de recursos em outras areas relevantes a ati-
vidade policial. A reducio de demandas contra policiais, a diminui¢do de danos
a integridade fisica (a exigir servigcos médicos ou prolongado tempo de afasta-
mento de atividades produtivas) e prejuizos materiais (decorrentes de enfrenta-
mentos violentos) e a desnecessidade de custosas campanhas publicitarias para
gerar confianga na populacdo fazem das cdmeras corporais ndo um custo extraor-
dinario sem qualquer retorno apreciavel ou quantificavel, mas um investimento
rentavel.

3.2.3 Privacidade e consentimento

A gravagdo constante de interagdes pode levantar preocupacdes sobre a
privacidade dos cidad@os, especialmente em situagdes sensiveis ou médicas. A
gravacdo de pessoas que ndo estdo envolvidas em uma situagio pode ser invasiva,
e é importante definir politicas claras sobre quando as cdmeras devem ser ligadas
e desligadas. Pode haver a necessidade de obter o consentimento das pessoas an-
tes de gravar.

Segue uma lista de situa¢des a serem observadas:

1. Politicas de ativagdo e desativagdo das cameras: é fundamental que as uni-
dades policiais estabelecam politicas claras sobre quando as cameras devem
ser ligadas e desligadas. Isso ajuda a equilibrar a necessidade de transparén-
cia com a prote¢do da privacidade. Em muitos casos, as cameras devem ser
ativadas sempre que um policial esta envolvido em uma interacio oficial
com o publico.

2. Consentimento informado: em certos casos, pode ser necessario obter o
consentimento das pessoas antes do acionamento. Isso é especialmente rele-
vante em situagdes médicas, onde informagdes de saide sensiveis podem ser
discutidas. No entanto, em situagdes de aplicagdo da lei, o consentimento
pode néo ser pratico, e as politicas devem refletir essa realidade.
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3. Restri¢oes de gravagdo em locais privados.: em situagdes em que a policia
entra em residéncias privadas ou propriedades privadas, deve haver consi-
deragdes especiais em relagdo a gravacdo. Em alguns casos, pode ser apro-
priado limitar ou desativar a gravagéo para preservar a privacidade dos re-
sidentes.

O STJ ja consolidou entendimento de que o ingresso domiciliar de agentes
do Estado deve ser precedido de consentimento expresso do morador, cuja volun-
tariedade deve ser registrada em audiovisual:

A prova da legalidade e da voluntariedade do consentimento para o ingresso na residéncia do suspeito in-
cumbe, em caso de duvida, ao Estado, e deve ser feita com declaracdo assinada pela pessoa que autorizou
0 ingresso domiciliar, indicando-se, sempre que possivel, testemunhas do ato. Em todo caso, a operagao deve
ser registrada em dudio-video e preservada tal prova enquanto durar o processo (BRASIL, 2021).

4.  Retencgdo e acesso aos videos: além de quando gravar, ¢ importante defi-
nir politicas claras para a reten¢do e o acesso aos videos gravados. Isso in-
clui determinar por quanto tempo os videos serfio armazenados e quem tera
permissao para acessa-los, garantindo que a privacidade seja protegida mes-
mo apos a gravagao.

5. Treinamento em privacidade: os policiais devem ser treinados em questdes
de privacidade (LGPD) e nas politicas relacionadas ao uso de cameras cor-
porais. Isso inclui orientagdo sobre como lidar com situagdes em que a
privacidade de uma pessoa pode ser comprometida.

6.  Transparéncia e comunica¢do com a comunidade: as instituigdes policiais
devem ser transparentes sobre suas politicas de uso de cdmeras corporais
e devem se comunicar efetivamente com a comunidade para garantir que as
preocupagdes de privacidade sejam levadas a sério.

7. Avaliagdo constante: as politicas relacionadas ao uso de cadmeras corpo-
rais devem ser revisadas e atualizadas regularmente para acompanhar os
avancos tecnologicos e as mudangas nas preocupagdes de privacidade.
Encontrar o equilibrio entre a transparéncia e a prote¢do da privacidade é

um desafio continuo, mas ¢ essencial para garantir que as cAmeras corporais se-

jam uma ferramenta eficaz para melhorar a aplicaggo da lei, a0 mesmo tempo em
que respeitam os direitos e a privacidade dos cidaddos.

3.2.4 Manipulacgao e viés de interpretacao
Embora as cameras corporais sejam geralmente vistas como uma fonte con-

fiavel de evidéncias, também ha a possibilidade de que os videos possam ser
editados, apagados ou usados de maneira inadequada, seja intencionalmente ou
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ndo. Além disso, o angulo da camera pode néo capturar todos os detalhes de uma
situacfo, assim como os sons podem ser excluidos ou cortados, criando um risco
de viés nas interpretagdes.

A critica tem sua razdo de ser, pois, efetivamente, ha esse risco de mani-
pulacdo dos registros audiovisuais. O antidoto parece claro: a existéncia de pro-
tocolos de observancia obrigatéria para efeito de acionamento das cameras (em
que momento e em quais ocorréncias), de desligamento, de armazenamento e
de gerenciamento dos dados com integridade.

Longe de atribuir significados e sentidos, as cdmeras corporais capturam e
armazenam dados objetivos extraidos da realidade (coisas, eventos, itens e pro-
priedades observaveis). Sdo ferramentas objetivas que capturam dados do mundo
real de uma maneira imparcial e por uma perspectiva visual. E a partir disso, po-
dem fornecer evidéncias factuais e objetivas em situagdes variadas, como inves-
tigagdes criminais, interagdes com o publico e atividades de aplicacdo da lei.

A neutralidade (e a imparcialidade) dos dados de entrada ¢ inconteste; a
possivel corrup¢do pode ocorrer com a intervengdo humana com a saida dos dados
(operacionalismo). A fronteira ou o corte entre o observador e o sistema observa-
do s6 pode ser deslocado a vontade quando o observador é um sujeito humano,
submisso a escolhas arbitrarias e percepgdes subjetivas.

Para manter a integridade das gravagdes/registros e impedir a adulteragéo,
os fabricantes vém empregando criptografia como método de segurancga, o que
significa passar os dados por um programa que os codifica (LORENZI, 2021),
impedindo sua leitura, modificacdo e manipula¢do. Algumas empresas também
disponibilizam em suas cameras a funcionalidade de, automaticamente, enviar
as gravagoes aos servidores da policia, ndo havendo possibilidade de corrupgio
nas filmagens.

3.2.5 Foco na tecnologia em detrimento da formacao

Focar excessivamente em cameras corporais pode levar a uma negligéncia
da importancia do treinamento adequado para os policiais. A tecnologia nfo ¢
uma panaceia ou uma solugdo magica para todos os problemas e nédo substitui a
necessidade de habilidades de comunicacéo, de gestdo de conflitos e de outras
medidas de aperfeicoamento do servigo policial. Os artefatos ndo t€m a capaci-
dade de recrutar os melhores policiais ou impedir o recrutamento de individuos
agressivos, violentos ou preconceituosos na corporagio policial.

O treinamento adequado dentro de um ciclo de melhoria é fundamental
para o desempenho eficaz e seguro dos policiais. Isso inclui, como ja dito, habi-
lidades de comunicagdo, gerenciamento de conflitos, treinamento em uso de for-
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¢a adequado e compreensio das questdes de satide mental, entre outras. A tecno-
logia pode ajudar a documentar as interacdes, mas ndo substitui a necessidade
de desenvolver habilidades interpessoais e de tomada de decisdo em situagdes
de crise.

Outrossim € importante que as politicas, praticas e padrdes operacionais
dentro das forgas policiais sejam revisadas e atualizadas para promover uma
cultura de responsabilidade, ética e transparéncia. As cAmeras corporais podem
ser uma ferramenta valiosa nesse processo (cf. item 3.1.1), desde que sejam
usadas de maneira apropriada e que existam politicas claras para garantir que
as gravagdes sejam tratadas com integridade.

Uma abordagem equilibrada que combine tecnologia, treinamento e refor-
mas nas praticas policiais € essencial para melhorar a eficacia e a confianga nas
forgas policiais e, a0 mesmo tempo, proteger os direitos e a seguranga de todos
os envolvidos.

3.2.6 Distor¢do do comportamento policial

Alguns criticos argumentam que as cdmeras corporais podem levar os po-
liciais a mudar seu comportamento durante interagdes com o publico, tornando-se
mais reativos ou cautelosos, em vez de agirem de acordo com as melhores pra-
ticas de policiamento. Esse comportamento pode ser confundido pelo suspeito
ou pelo abordado com tibieza ou fraqueza e ser interpretado como uma possibi-
lidade para reagir a ag@o policial, resultando em indices mais elevados de agres-
sOes, desacatos ou resisténcias.

Essa objecdo constitui uma simplificagdo brutal de uma variavel que néo
atinge o alcance indicado. Medo ou receio de exercer as atividades policiais
rotineiras por conta da utilizagdo das cameras s ocorre quando o policial ndo ¢
devidamente treinado e capacitado. A tecnologia ndo atinge seus propositos se
ndo for associada com outros mecanismos classicos da atividade policial (RO-
DRIGUES, 2021, p. 99). Aqui, mais uma vez, a melhor estratégia consiste em
imunizar os policiais contra eventual receio da videovigilancia com treinamento
continuo em técnicas policiais de abordagem, incluindo o uso progressivo da
forga, fornecendo meios para uma intervengio policial assertiva e eficaz, inde-
pendentemente do acionamento de cameras corporais. Um protocolo seguro
de atuagdo, devidamente internalizado nas praticas policiais, suprime qualquer
hesitacdo ou receio por parte do policial em sua interagdo com o cidadio e
reafirma o seu profissionalismo.

A policia constitui um 6rgo profissional em dois sentidos. Por um lado,
a profissdo exige de cada um altos niveis de conhecimentos, aptiddes, e discer-
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nimento moral e pratico. Por outro lado, a conduta profissional implica um
conjunto de qualidades associadas ao comportamento pessoal, reveladas nas si-
tuagdes de trabalho (DISSEL; TAIT, 2011). A conduta profissional é uma conduta
cortés, conscienciosa e séria. Os requisitos profissionais exigem a aplicagio de
padrdes rigorosos quando do recrutamento, sele¢do, formagéo e desenvolvimento
dos agentes de policia, oportunidades para avangar na carreira, e a observancia
de um coédigo de conduta.

Por esta perspectiva profissional, o policial tem o dominio de sua acéo (se
bem treinado, capacitado e formado) e pode ter o contradominio da reagdo do
cidaddo abordado. Dai porque, dadas essas diretrizes, ndo ha justificativa racio-
nal para eventual receio ou temor em relagdo a vigilancia eletronica ou ainda,
de sujeicdo mecanica ao seu dominio observacional. Disponibilizada e aplicada
adequada capacitacdo técnica e profissional, cabe ao policial por o artefato a
servigo de seu trabalho diario, sem vacilagdo ou hesitacdo de qualquer indole.

O procedimento que atua de fora (o sistema observacional representado pe-
las cAmeras corporais, o deus ex machina) sobre o interior (consciéncia e qua-
lidade operacional do policial) ndo pode ser considerado o auxilio definitivo da
pratica policial. E preciso primeiro que o agente publico tenha em sua formagio a
amplitude legal de sua atuagdo profissional. Nenhum artefato ou tecnologia subs-
titui o preparo técnico, profissional e psicoldgico de um policial de rua. A obser-
vagdo algoritmica realizada pelas cameras fornece dados, ndo conhecimento.

Embora as cdmeras tenham o potencial de trazer transparéncia e responsa-
bilizagdo para a aplicacio da lei, também é importante considerar os possiveis
efeitos no comportamento policial e nas interagdes com o publico. O equilibrio
entre esses fatores continua sendo um desafio significativo na implementagio
das cameras corporais como parte das operagdes policiais. O treinamento ade-
quado e continuo, como mencionado repetidas vezes neste estudo, ¢ fundamental
para ajudar os policiais a lidar com essas complexidades de maneira eficaz.

4  Consideracées finais

Coibir o uso ilegal de forca policial, talvez seja, de longe, o resultado mais
importante em termos de impacto social, na adogdo das cameras corporais. E
mesmo assim, a analise de sua utilidade ndo pode dissociar-se de outras medi-
das interatuantes e articuladas. As cdmeras ndo podem ser acolhidas como uma
panaceia, pois sendo vistas apenas por este angulo, é possivel que ndo repre-
sentem um ganho efetivo para a supervisio policial.

Todavia, como mais um mecanismo articulado de controle e de melhoria
do servigo policial, essa tecnologia pode fortalecer o infindavel esfor¢o de con-
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trole do uso da forca por parte do Estado (em conformidade com os principios
de forca minima) e males associados como tortura, execugdes ilegais, abuso de
autoridade, elevados niveis de corrupgao, pagamento de subornos etc.

A tecnologia das cameras corporais ndo pode ser recusada por mero lu-
dismo (aversdo aos avangos tecnoldgicos), mas sujeitar-se a uma analise prag-
matica capaz de indicar, com objetividade, suas vantagens e desvantagens. E
apds o computo geral dos custos e dos beneficios, estabelecer-se ao gestor as
diretrizes para a implementagdo ou no. Iniciar um projeto ou programa com
essa magnitude e expectativa social sem um sério estudo prévio ¢ comparavel
a comegar a construir uma casa pelo telhado.

Ao discutir a implementag¢do de cameras individuais policiais, é impor-
tante considerar os argumentos favoraveis e contrarios, de maneira equilibrada
e contextualizada. As opinides sobre esse assunto podem variar, dependendo do
contexto legal, cultural e social de cada regido. Ademais, os impactos — positi-
vos ou negativos — também variam de acordo com as praticas de implementa-
¢do, das prioridades locais, dos estudos prévios realizados e a forma como os
dados obtidos (coletados e capturados) sdo estruturados e gerenciados.

E importante lembrar que a ado¢io bem sucedida de cAmeras corporais
exige uma considerac¢éo cuidadosa das politicas de privacidade (fugindo ao ca-
rater hiperorwelliano), treinamento adequado para os policiais € uma estrutura
eficiente de armazenamento e gerenciamento de dados. Além disso, a aceitagéo
da comunidade e a cooperagdo dos policiais sdo fundamentais para maximizar
os beneficios dessa tecnologia.

A instalag@o das cameras corporais ndo precisa ser feita, inicialmente, em
larga escala. Em muitos casos, a implantag¢@o da tecnologia pode ocorrer de for-
ma escalonada, gradual e estratégica, envolvendo policiais voluntarios para par-
ticipar ou usar o equipamento, de modo a proporcionar, através de programa
piloto, a coleta de dados e de resultados para estender a iniciativa. Pode-se até,
a exemplo de experiéncias em outros paises, adotar “grupos de tratamento” e
“grupos de controle”, para coletar mais dados comparativos. O importante € que
a adeso aos beneficios oferecidos pela tecnologia seja fruto de estudo, infor-
magcdo e ponderagdo, acolhendo-a como mais uma medida na melhoria dos ser-
vigos policiais, e ndo como a solu¢do magica e definitiva dos problemas.

Comecar com um programa piloto permite que as autoridades avaliem a
eficacia das cdmeras corporais em situagdes reais, antes de implementa-las em
toda a forga policial. Isso pode ajudar a identificar qualquer problema ou ajuste
necessario no sistema. E também que seja trabalhada a aceitacdo dos policiais,
pois nem todos os policiais podem estar imediatamente confortaveis com a
ideia de usar cameras corporais. Permitir que policiais voluntarios participem
inicialmente, ajuda a construir confianga e aceita¢do dentro da forca policial.
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Introduzir a tecnologia gradualmente ademais pode ajudar a ganhar a acei-
tagdo publica, a medida que os beneficios se tornem evidentes por meio de re-
sultados tangiveis. Os elevados custos envolvidos também recomendam a adogéo
gradual, permitindo que os gestores avaliem os custos e recursos necessarios
antes de expandir.

Em suma, a implantagdo dessa tecnologia deve ser precedida de amplo
estudo de impacto e de uma compreensdo completa de seu alcance, pois ndo im-
plica apenas em seu desembaracado e irrefletido uso. Ha fatores laterais que pre-
cisam ser sopesados, como:

1. adequacio a realidade criminal a que se destina;

2.  custos envolvidos na manutengdo (e atualizagio);

3. niveis de financiamento;

4.  equipe para cuidar da gestdo dos dados acumulados. Muitos projetos ou pro-
gramas, por ndo se deterem sobre esses aspectos, acabam sendo abando-
nados, ap6s grande investimento e expectativa.
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