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REFLEXOES SOBRE 0 PAPEL DA VITIMA
NO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL
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Resumo: Historicamente, a vitima foi alijada do sistema de justica criminal, relegada a condi¢ao de
mera expectadora. Nos Ultimos anos, varios paises tém editado normas prevendo maior participa-
¢ao do ofendido no procedimento penal, inclusive o Brasil, ainda que de forma muito timida e pon-
tual. Porém, na prética, hd muito a se avancar nesse sentido. Diante desse contexto, o presente ar-
tigo promove reflexdes sobre o papel da vitima no sistema de justica criminal, com foco nos princi-
pais desafios que devem ser enfrentados nessa seara. A partir da abordagem de estudos cientificos
sobre a participagao do ofendido no processo, seus impactos e a sua satisfacao, sdo analisados
os fatores que contribuem para que a experiéncia seja negativa e as necessidades que devem ser
atendidas. Por fim, propde-se a criacéo de centros especializados para acolhimento das vitimas em
todo o territdrio nacional, visando a concretizacdo dos seus direitos e ao incremento da confianca
no sistema de justica.
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Abstract: Historically, the victim has been marginalized from the criminal justice system, relegated
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on the role of the victim in the criminal justice system, focusing on the main challenges that must
be faced in this area. Based on scientific studies on victim participation in the process, its impacts,
and satisfaction, the article analyzes the factors contributing to negative experiences, and the needs
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national territory is proposed to ensure the realization of their rights and increase credibility in the
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1 Introdugao

Historicamente, a vitima foi alijada do sistema de justica criminal, relegada
a condigfdo de mera expectadora. O que é um grande contrassenso, uma vez que
¢ ela quem mais pode contribuir para a elucidago dos fatos, ja que os vivenciou
pessoalmente. Ademais, € a maior interessada na sua resolu¢éo, na medida em
que sofreu a experiéncia de vitimag@o e todas as consequéncias nefastas dela
decorrentes.

Segundo a vitimologia, apds um periodo inicial de protagonismo da viti-
ma nas civilizagdes antigas, em que o crime era concebido como um conflito
particular a ser tratado entre ela e o seu ofensor — a chamada “justica privada”
—, 0 Estado passou a intervir nessa relagdo com a finalidade de impedir exa-
geros (TERRES, 2021). E assim, paulatinamente, a vitima foi perdendo espaco,
até culminar na sua completa neutralizacdo, diante da monopolizagido do jus
puniendi pelo Estado.

Somente a partir de meados do século XX, mais precisamente apds a Se-
gunda Guerra Mundial, iniciou-se o processo de redescobrimento da vitima co-
mo sujeito de direitos (SANI; ROBALO, 2021). Essas altera¢cdes no sistema
resultaram em parte devido a influéncia dos movimentos pelos direitos das viti-
mas, em oportunidades para que estas sejam vistas e ouvidas em todas as fases
do processo de justi¢a criminal (ENGLEBRECHT; MASON; ADAMS, 2014).
Desde entfo, a vitima vem gradativamente reemergindo e passou a receber no-
vo status no ordenamento juridico.
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Nesse contexto, em 29 de novembro de 1985, a Assembleia Geral das
Nagdes Unidas, por intermédio da Resolugdo 40/34, adotou a Declaragdo dos
Principios Bdsicos de Justica para as Vitimas de Delitos e Abuso de Poder
(1985), que visa estimular os Estados a adotarem medidas que garantam o re-
conhecimento universal e eficaz dos direitos das pessoas que sdo vitimadas pe-
la criminalidade. Sua redagdo determina expressamente que as vitimas devem
ser tratadas com compaixo e respeito pela sua dignidade, e prevé direitos como
a informacdo, a ter suas opinides e preocupacdes levadas em consideragio, a
celeridade, a privacidade e a assisténcia adequada ao longo de todo o processo
judicial (ONU, 1985).

Porém, apenas nos ultimos anos, tem-se visto os paises-membros coloca-
rem em pratica as suas recomendag¢des, com a edi¢do de normas internas as-
segurando direitos as vitimas de crime. E, na pratica, muitos profissionais conti-
nuam a tratar-lhes com desrespeito no processo, porque insistem em menos-
prezar o seu papel, encarando-as como mero objeto de prova, ou seja, de quem
devem ser extraidos os fatos em analise, e ndo como sujeito de direitos.

Assim, o objetivo do presente artigo é justamente promover reflexdes so-
bre o papel da vitima no sistema de justica criminal, explorando os principais
desafios que devem ser enfrentados nessa seara. Para tanto, inicialmente sio
abordados estudos cientificos sobre a participagdo do ofendido no processo, os
impactos desse contato com o sistema o seu nivel de satisfacdo. Apds, ¢ anali-
sado o papel da vitima no direito brasileiro, com a consequente identificago
dos fatores que contribuem para que a experiéncia seja negativa e das neces-
sidades que devem ser atendidas. Por fim, séo feitas algumas proposi¢des para
a concretizago dos direitos das vitimas pelo sistema de justica, nomeadamente
a criagdo de centros especializados para seu acolhimento.

2 A participacao da vitima no sistema de justica criminal

Holder e Englezos (2024) publicaram recentemente uma revisdo sistematica
e critica da literatura sobre a participacdo das vitimas na justica criminal. Ini-
cialmente, os autores ponderam que, quando vitimadas, poucas pessoas, propor-
cionalmente, interagem com o sistema.

Isso, de fato, é confirmado pela Pesquisa Internacional de Vitimas de Cri-
mes (ICVS), realizada entre os anos de 2004 e 2005 em 30 paises e 33 capitais
ou principais cidades ao redor do mundo, a qual constatou que, em média, ape-
nas 41% dos crimes analisados' foram relatados a policia pelas vitimas (ou pa-

L' Roubos com arrombamento, furtos de carros, roubos, incidentes sexuais e agressdes e ameagas (0s

ultimos trés sdo chamados de “crimes de contato™).
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rentes e amigos em seu nome) (VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).
As taxas de relato mais baixas foram encontradas nos paises em desenvolvi-
mento, como o Brasil, onde resultou abaixo de 20% na cidade de Sdo Paulo
(VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).

Chama a atengfo o fato de os registros dos crimes na policia serem parti-
cularmente baixos quando envolvem violéncia fisica ou sexual, do que se de-
preende que a gravidade do delito e a injustica da vitimagdo ndo sdo determi-
nantes para que as vitimas recorram as autoridades de justi¢a criminal (HOLDER;
ENGLEZOS, 2024). Nesse sentido, a Pesquisa Internacional de Vitimas de Cri-
mes (ICVS) apontou que, em média, apenas um terco de todos os assaltos e
ameagas e 15% dos incidentes sexuais mencionados aos entrevistadores foram
levados a atencdo da policia (VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).

A partir desses nimeros, os pesquisadores passaram, entfo, a perquirir as
possiveis razdes pelas quais as pessoas tendem a ndo levar ao conhecimento
das autoridades os crimes que as vitimaram.

Holder e Englezos (2024) ponderam que a participagdo no processo de
justica criminal exige um enorme esfor¢o das vitimas, que engloba tanto recur-
sos emocionais como financeiros. Além disso, é inequivoco que se trata de um
sistema muito complexo e de dificil compreensio para pessoas leigas (BENNETT
et al., 1999), o que pode as deixar receosas sobre o registro de uma queixa que
ira desencadear um procedimento criminal.

Nessa mesma linha, Herman (2023) alerta que a decis@o da vitima sobre
buscar o sistema de justica perpassa pela ponderagdo entre os beneficios signi-
ficativos potenciais e os riscos a que o procedimento lhe expde, por serem cal-
cados precipuamente nos direitos do réu e, consequentemente, a satide mental
e seguranga da vitima podem ser de preocupagdo marginal, inclusive com ele-
vado potencial de retraumatizagio.

Na citada Pesquisa Internacional de Vitimas de Crimes (ICVS), apenas as
vitimas de roubo que ndo haviam efetuado registro policial foram questionadas
sobre os motivos pelos quais ndo levaram o crime ao conhecimento das autori-
dades. A principal resposta, dada por cerca de um ter¢o dos entrevistados, foi que
o incidente ndo havia sido sério o suficiente; 20% disse que a policia ndo faria
nada; poucos mencionaram medo ou antipatia pela policia; e raros pontuaram o
receio de represalias (VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).

Por outro lado, as vitimas que relataram os crimes a policia foram per-
guntadas por que o haviam feito. Em relagdo aos crimes sexuais, agressdes e
ameagas, as principais motivagdes foram evitar que o que aconteceu se repetisse
e retribuicdo (desejo que os infratores fossem pegos e punidos), além de muitas
das vitimas também buscarem apoio do sistema (VAN DIJK; VAN KESTEREN;
SMIT, 2007).
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Outra importante questdo levantada por Englebrecht, Mason e Adams
(2014) sugere que, embora aqueles que trabalham no sistema possam apoiar a
participacdo das vitimas em teoria, a efetiva integracdo e o seu impacto sdo
obscuros. Com efeito, Englebrecht (2011) constatou que a maioria dos membros
dos tribunais entende que o papel das vitimas no processo deve ser limitado, o
que demonstra que o sistema de justica criminal ndo esta pronto para abrir mio
de grande parte, se ndo de todo, o seu controle para as vitimas do crime.

No que se refere as formas de participagdo no sistema de justigca criminal
propriamente ditas, a revisdo da literatura realizada de Englebrecht, Mason e
Adams (2014) identificou que, para a maioria das vitimas, elas incluiram reu-
nides com promotores, comparecimento ao tribunal e, nos paises em que é pre-
vista, a apresentacdo de uma declaragdo de impacto.

Outrossim, os autores pontuaram que a experiéncia da vitima com o siste-
ma pode ser tdo importante quanto a oportunidade de participar em si, dai a ne-
cessidade de se explorar, também, a qualidade dessa participagéo das vitimas.

3  Impactos nas vitimas

O contato com o sistema de justica promete apoiar as vitimas em seus es-
forgos para buscar reparagéo, permitindo que elas cheguem a um entendimento
de suas experiéncias ao enfrentar seus agressores e confrontar os danos causa-
dos (PARSONS; BERGIN, 2010). Resta, pois, saber se o atual sistema tem capa-
cidade de entregar esses resultados que promete e atender as necessidades das
vitimas de crime.

Parsons e Bergin (2010) promoveram uma revisdo da literatura sobre os
impactos positivos e negativos na saide mental das vitimas de crimes violentos
que mantiveram contato com o sistema de justica criminal, e constataram que
¢ a resposta do sistema de justica que pode fazer a diferenga entre uma expe-
riéncia de cura ou que agrava o trauma inicial.

Nesse mesmo sentido, o estudo realizado por Wemmers (2008) aponta
que uma experiéncia positiva com o sistema de justica criminal pode ter valor
terapéutico para as vitimas de crimes.

Segundo Parsons e Bergin (2010), existem varios beneficios potenciais
para as vitimas que optam por relatar crimes violentos, ja que o contato com o
sistema de justica pode ser libertador e, inclusive, auxiliar no processo de re-
cuperagdo. Porém, os autores identificaram que a maioria dos estudos que abor-
dam essa questdo concluiu que as vitimas de crimes violentos percebem o sis-
tema legal como potencialmente traumatizante — podendo, inclusive, levar a uma
“revitimag@o secundaria” — e nfo estdo satisfeitas com as suas experiéncias no
tribunal (PARSONS; BERGIN, 2010).
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A vitimagdo secundaria consiste justamente na inadequago do tipo de res-
posta que € dada a vitima pelo sistema, suscetivel de potencial (novo) trauma.
Robalo (2019) explica que a vitimagdo primaria ocorre com a pratica do delito,
que traz consequéncias diretas para a vitima; por sua vez, a vitimagdo secunda-
ria decorre da reagdo da sociedade e dos meios policiais e judiciarios, quando
estes ndo ddo a devida ateng@o a vitima, marginalizando-a ou estigmatizando-a,
ou até procurando responsabiliza-la pelo ocorrido.

A confrontagdo da vitima com o agente agressor, perguntas e argumentos
da defesa visando denegrir sua imagem e a culpa-la pelo crime, sua exposigéo
a detalhes sobre a sua intimidade, a repeti¢do de depoimentos e o desprezo dos
policiais quando busca ajuda sdo alguns exemplos de praticas que tendem a
causar a vitimacdo secundaria da vitima.

Por fim, importa destacar também a pesquisa realizada por Englebrecht,
Mason e Adams (2014), que explorou as experiéncias das familias de vitimas
de homicidios com o sistema de justi¢a criminal, a fim de avaliar se acabam
por ajudar ou dificultar a sua recuperagéo, tendo em vista que se trata de grupo
com maior probabilidade de enfrentar dificuldades psicoldgicas apds um evento
tdo traumatico, incluindo depressdo e transtorno de estresse pos-traumatico.
Para tanto, foram realizados trés grupos focais com familiares que haviam vi-
venciado a morte de um ente querido por homicidio no estado americano de
Ohio, em que descreveram quais necessidades surgiram devido a essa vitima-
¢do, quais servigos foram utilizados e que servigo adicional poderia ter sido util
e, por fim, descreveram as maneiras como perceberam, interagiram e vivenciaram
todo o processo judicial.

Segundo os autores, alguns participantes expressaram opinides positivas so-
bre suas experiéncias com o sistema de justica criminal; foi citado, a titulo de
exemplo, um familiar que sentiu extremamente grato porque teve a oportuni-
dade de ser ouvido, quando o promotor discutiu com ele sobre a puni¢do ade-
quada para o infrator (ENGLEBRECHT; MASON; ADAMS, 2014).

Porém, a maioria dos entrevistados deixou o sistema de justi¢a criminal se
sentindo frustrado, irritado e desencorajado. As principais razdes que levaram
a esse descontentamento foram lutar em v&o por algum controle sobre o pro-
cesso e algum reconhecimento da perda e do dano que suas familias sofreram;
pouca participagdo no processo decisdrio; interagdes negativas com os profis-
sionais do sistema de justica criminal, principalmente promotores; restrigdes
impostas quando estavam dentro da sala do tribunal; e a sentenga recebida pelo
agressor (ENGLEBRECHT; MASON; ADAMS, 2014).

Enfim, as descobertas do estudo sugerem que muitas familias saem do sis-
tema de justica criminal se sentindo marginalizadas e revitimadas e, a agravar
sua frustragdo, ndo conseguem entender por que um sistema, que deveria prote-
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ger os interesses das vitimas de homicidio, era, em sua viséo, tdo complacente
com os acusados (ENGLEBRECHT; MASON; ADAMS, 2014).

4  Satisfacao das vitimas
4.1 Com a policia

Embora seja parte integrante do sistema de justica criminal, ha diversas
pesquisas que estudam especificamente a satisfagdo das vitimas com a policia.
Isso porque o papel dos policiais ¢ fundamental para o éxito da jurisdi¢do pe-
nal como um todo, na medida em que sdo eles a “porta de entrada” do sistema.
Assim, quanto maior a credibilidade da sociedade na policia, maior a propen-
sdo das vitimas em registrar os crimes, dando inicio, assim, a persecugdo cri-
minal e, via de consequéncia, a atuagdo dos demais 6rgaos do sistema.

Com efeito, segundo a Pesquisa Internacional de Vitimas de Crimes (ICVS),
a taxa de dentncias € uma medida objetiva e comportamental da confianga pu-
blica na policia, e esta altamente inter-relacionada com a opinido subjetiva das
pessoas sobre o desempenho policial; assim, conclui que, em paises onde menos
vitimas relatam a policia, suas opinides sobre seu tratamento policial sdo me-
nos favoraveis, assim como a opinido geral sobre a eficacia da policia (VAN
DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).

Robinson e Stroshine (2005) também destacam que o estudo da satisfa-
¢do das vitimas com a policia € particularmente importante dado as suas po-
tenciais consequéncias no que tange a sua participacdo no sistema de justica
criminal e a disposicdo de entrar em contato com agéncias para qualquer assis-
téncia necessaria no futuro. Na sua investigagdo sobre a satisfagdo das vitimas
de violéncia doméstica com a policia, as autoras fazem uma abordagem muito
interessante baseada na Teoria da Desconfirmagio das Expectativas, segundo a
qual as avaliagGes e satisfagcdes sdo determinadas pela diferenga entre o que a
pessoa espera e o que ela realmente experimenta. Assim, se a experiéncia for
consistente ou exceder as expectativas, pode resultar em satisfago; caso con-
trario, pode levar a insatisfagéo.

Essa teoria é frequentemente utilizada no contexto da satisfagdo do con-
sumidor em relagdo a produtos e servicos, e Robinson e Stroshine (2005) pro-
pdem que esse modelo pode fornecer uma compreensio mais aprofundada dos
fatores que influenciam a satisfagéo das vitimas de violéncia doméstica com a
policia (“servigos policiais™). Isso porque, como “consumidores” dos servigos
policiais, as vitimas de crimes possuem certas expectativas, como, por exemplo,
0 que a policia fara no local do crime ou a forma com que seréo tratadas pelos
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agentes, e a medida em que os policiais correspondem a essas expectativas de
comportamento é determinante para a sua satisfagdo com o “servi¢o” prestado
pela policia (ROBINSON; STROSHINE, 2005).

Nesse contexto, elas investigaram o que as vitimas de violéncia doméstica
esperam que a policia faca por elas e, consequentemente, como essas expecta-
tivas influenciam seus niveis de satisfacdo. Os resultados do estudo indicaram
que a determinante mais importante da satisfagdo ¢ o grau em que as expecta-
tivas das vitimas em relacdo ao comportamento e a postura da policia sdo aten-
didas (ROBINSON; STROSHINE, 2005).

As autoras ilustram sua conclusio da seguinte forma: se a policia efetuou
a prisdo do agressor, essa foi apenas uma das muitas acdes policiais que impac-
taram positivamente as vitimas; outras determinantes importantes de satisfagao
foram: falar separadamente com as vitimas em relacdo aos agressores, parecer
corté€s ou respeitoso, ser compreensivo, agir com preocupagdo, dedicar tempo
para ouvir e levar a situago a sério (ROBINSON; STROSHINE, 2005).

Em termos globais, a Pesquisa Internacional de Vitimas de Crimes (ICVS)
identificou que 53% das vitimas que efetuaram registros dos crimes mostraram-se
satisfeitas com a atuacdo policial (VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).
Essa satisfagdo, porém, é mais baixa nos paises em desenvolvimento — em mé-
dia 33%; em Sao Paulo é de 32% (VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).

A pesquisa traz importantes dados sobre os motivos da insatisfacdo das
vitimas — que devem ser considerados a fim de corrigir tais comportamentos
dos agentes. No geral, o principal motivo, apontado por duas em cada trés res-
postas, foi que a policia “nédo fez o suficiente™; seguido de a policia “nfo estava
interessada” — mencionado por cerca de metade dos entrevistados (VAN DIJK;
VAN KESTEREN; SMIT, 2007). Ainda, 42% das vitimas ficaram insatisfeitas
porque a policia ndo forneceu informagdes, e um em cada cinco entrevistados
mencionou a falta de educacdo dos agentes (VAN DIJK; VAN KESTEREN;
SMIT, 2007).

Com relagéo a avaliagdo do trabalho da policia local como um todo, 70%
do publico em geral nos paises participantes disse estar satisfeito; porém, nas
cidades de paises em desenvolvimento, como no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, o
nivel de satisfagdo ¢ menor: 42% (VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).

Por fim, a pesquisa mediu o indice de desempenho policial com base nos
trés marcadores ja citados — taxa de denuncias, tratamento que as vitimas re-
ceberam da policia e a eficacia geral da policia no combate ao crime —, e iden-
tificou que o Brasil encontra-se entre os paises cuja pontuagio foi menos favo-
ravel (VAN DIJK; VAN KESTEREN; SMIT, 2007).
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4.2 Com o sistema de justica em geral

Laxminarayan et al. (2013) realizaram uma revisao sistematica dos estudos
existentes sobre a satisfagdo das vitimas com o sistema de justica, que forneceu
uma visdo geral das variaveis que devem ser consideradas para esse fim, sdo
cinco dimensdes relacionadas a qualidade do procedimento: voz, exatiddo, res-
peito, informagdo e equidade geral, e trés dimensdes no tocante a qualidade do
resultado: retribuicdo, controle do comportamento e reparagao.

Holder e Englezos (2024) corroboram esse entendimento ao afirmarem
que as vitimas de crimes parecem valorizar tanto o processo quanto o resultado
no procedimento criminal.

Laxminarayan et al. (2013) constataram que nfo existe uma solugéo ou
abordagem tUinica que satisfaca as necessidades de todas as vitimas; ao contrario,
devem ser feitas distingdes entre elas, na medida em que suas experiéncias de
vitimagdo variam de pessoa para pessoa, em razdo de diversos fatores, como a
gravidade do crime e as caracteristicas em nivel individual. Os resultados des-
se estudo sobre o que efetivamente funciona sugerem que o tratamento interpes-
soal dedicado as vitimas importa para sua satisfagdo com o sistema de justica,
assim como a exatiddo e o respeito sdo indicadores importantes para o seu
contentamento.

Nessa mesma linha, ao analisarem os impactos do primeiro programa coor-
denado em Portugal formado por equipes especializadas do Ministério Publico
e da Policia para atendimento a vitimas de violéncia doméstica, Quintas e Sou-
sa (2020) identificaram que a satisfagdo decorre primordialmente do comporta-
mento das autoridades e do atendimento das suas expectativas. O estudo reve-
lou que as ofendidas que foram acolhidas pelo servi¢o qualificado ficaram mais
satisfeitas e revelaram maior sensag¢do de seguranga, o que estd diretamente
relacionado com a forma com que elas foram tratadas pelos agentes policiais e
promotores de justiga.

Robinson e Cook (2006) também avaliaram a implantacdo dos Tribunais
Especializados em Violéncia Doméstica na Inglaterra e no Pais de Gales e iden-
tificaram que as vitimas valorizam, em primeiro lugar, os sinais enviados a elas
pelos agentes demonstrando que estavam sendo apoiadas, valorizadas e leva-
das a sério, e também ao agressor, mostrando que a violéncia doméstica era
uma prioridade para o sistema de justi¢a criminal; e, em segundo lugar, o su-
porte que receberam dos 6rgdos que integram esses tribunais. Ambos esses fato-
res ajudam as vitimas a seguir em frente apds suas experiéncias de violéncia
doméstica.
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Os resultados do estudo realizado por Robinson e Stroshine (2005) outros-
sim confirmaram que a satisfagéo das vitimas de violéncia doméstica é aumen-
tada quando elas tém a oportunidade de expressar suas preocupagdes e sentem
que seus desejos ndo sdo ignorados. Com efeito, quando as vitimas percebem
que as autoridades tém uma atuagéo eficaz para apoid-las, protegé-las e inves-
tigar o crime, elas tendem a sentir-se mais seguras (QUINTAS; SOUSA, 2020).

Com relagdo a saide mental das vitimas, identificou-se que as melhorias
nos resultados estdo relacionadas a percepgio delas de sistemas de justica como
entidades justas e transparentes, capazes de alcancar um resultado considera-
do justo (PARSONS; BERGIN, 2010).

Como se vé, a importancia desses estudos de satisfacdo das vitimas vai
muito além da avaliago da eficiéncia do sistema de justica. Objetiva-se um im-
pacto positivo na vida das pessoas que passaram pela expediéncia de vitimac¢do
por crime violento, permitindo que possam superar os efeitos nefastos dele decor-
rentes e seguir seu caminho com seguranga, inclusive prevenindo a revitimago.

5 O papel da vitima no direito brasileiro

O Brasil, como um dos membros fundadores da Organiza¢do das Nagdes
Unidas, desde 1985 esta sujeito as recomendagdes da citada Declaracdo dos
Principios Basicos de Justica para as Vitimas de Delitos e Abuso de Poder
(ONU, 1985). Todavia, apenas nos altimos anos, a legislagdo brasileira tem avan-
cado no sentido de inclusdio da figura da vitima no sistema normativo, ainda
que de forma muito timida e pontual.

Terres (2021) chama a atencdo para o fato de o ordenamento juridico
ainda carecer de mandamento constitucional — tal qual existe em relagdo ao
ofensor — que preveja direitos e garantias fundamentais da vitima de crime. Em
razdo disso, seu estudo propos a elevagdo dos direitos das vitimas de crimes
ao status de direitos fundamentais na Constituicdo Brasileira, além de outras
alteragGes legislativas infraconstitucionais, a fim de que se passe a adotar um
sistema de “Persecugdo Penal Integral”, que contemple, com a apuragéo do cri-
me e da sua autoria, “a apuragio dos Danos e a fixacdo das Obriga¢des Criminais,
consistentes nos Deveres Fundamentais do Agente Ofensor de Reparacdo e/ou
Indenizagdo dos Danos decorrentes do Crime, em favor da Vitima” (TERRES,
2021, p. 255).

De todo modo, ndo se pode perder de vista que o (meta) principio da
dignidade da pessoa humana ¢é plenamente aplicavel as vitimas, servindo como
substrato para que o sistema de justica salvaguarde seus direitos (BRASIL, 1988).
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No que se refere as inovagdes legislativas mais recentes sobre o tema,
a Lei n. 11.690/08 incluiu, no Coédigo de Processo Penal, capitulo especifico
nomeado “O Ofendido” (art. 201), que passou a prever diversas garantias que
lhe devem ser asseguradas no processo criminal (BRASIL, 2008). Dentre elas,
destacam-se o direito de ser ouvido sobre as circunstancias da infragdo, de ser
informado sobre o ingresso e saida do acusado da prisdo, bem como sobre o
resultado do processo, de ter preservada sua intimidade, honra e imagem, in-
clusive com a garantia de um espaco separado nas audiéncias, além da possibi-
lidade de encaminhamento para atendimento multidisciplinar, se necessario
(BRASIL, 2008).

No mesmo ano, a Lei n. 11.719/08 incorporou ao referido codex (art.
387, inciso 1V) a possibilidade de o juiz fixar, na sentenca penal condenatdria,
valor minimo de indenizago para reparagdo dos danos causados ao ofendido
pela infragdo (BRASIL, 2008).

Mais recentemente, foi editada a Lei n. 14.245/2021, conhecida como Lei
Mariana Ferrer, que promoveu alteragdes no Cdodigo de Processo Penal (arti-
gos 400-A e 474-A) com o objetivo de coibir a pratica de atos atentatdrios a
dignidade da vitima e de testemunhas (BRASIL, 2021). As medidas tém como
escopo primordial evitar o fendmeno da vitimagdo secunddria, ao impor a “to-
das as partes e demais sujeitos processuais presentes no ato”, tanto audiéncia
judicial como plenario do juri, o dever de “zelar pela integridade fisica e psico-
logica da vitima, sob pena de responsabilizagdo civil, penal e administrativa”
(BRASIL, 2021).

Por sua vez, as Resolu¢des do Conselho Nacional de Justiga n. 253/2018
e do Conselho Nacional do Ministério Publico n. 243/2021 dispdem sobre as
Politicas Institucionais do Poder Judiciario e do Ministério Publico, respectiva-
mente, de atengdo, protecdo integral, promogdo de direitos e apoio as vitimas
(BRASIL, 2018, 2021). Referidas resolu¢des trazem importantes recomendagdes
aos operadores do direito no sentido de garantir que os direitos das vitimas dos
crimes em julgamento sejam preservados (BRASIL, 2018, 2021).

Importa destacar, ainda, que tramita no Congresso Nacional o Projeto de
Lei n. 3.890/2020, que institui o Estatuto da Vitima (BRASIL, 2020). Referido
regramento, tdo logo promulgado, representara importante avango do ordena-
mento juridico brasileiro relativamente a protegéo e participacdo da vitima no
sistema de justica criminal.

Diante desse panorama, é possivel concluir que, ainda que parcos, ja exis-
tem, na legislagfo brasileira, dispositivos que preveem a necessidade de se di-
rigir a atengfio e os esforcos ao ofendido. Contudo, o tratamento que lhes ¢
dispensado na pratica diaria dos tribunais continua sendo perturbador. A Juiza
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Sénia Mari Mazzetto Moroso Terres (2021, p. 21) afirma que, enquanto esteve a
frente da 12 Vara Criminal da Comarca de Itajai, estado de Santa Catarina, ficou
impactada com a lamentavel situag@o da vitima de crime na persecugo penal:

No Brasil ndo hd um sistema de controle capaz de fornecer dados estatisticos com relacdo a quantidade
de Vitimas, a sua posicdo geografica em solo nacional, tampouco quem sdo e por quais razes sdo Vitimas de
Crime ou mesmo com relagdo aos custos pessoais e familiares da Vitimagdo. Também ndo ha uma estratégia
organizacional de servicos em prol da atencao basica a Vitima nas dreas de satide ou de promocdo social.

[..]

Esse cendrio de dados incompletos, somado ao completo esquecimento normativo constitucional da
Vitima de Crime e seus consequentes reflexos sobre a ineficiente legislagao infraconstitucional nos leva a
conclusdo quanto ao desvalor a ela conferido.

Na mesma linha, a Promotora de Justi¢a Celeste Leite dos Santos (2020,
p- 25), do Ministério Piblico do Estado de S&o Paulo:

A vitima exerce papel secunddrio no nosso ordenamento juridico, em especial no ambito processual,
razao pela qual hd a necessidade de retomar o protagonismo na narrativa de sua historia pessoal, indi-
cando a melhor forma de reparar o dano sofrido.

[...] se faz necessdria a andlise das causas que implicam “revitimizacdo’, pois no sistema atual carecem
de tratamento institucional sistematizado e estimulam a subnotificacdo de fatos criminosos as autoridades
policiais e ao Ministério Pdblico (dando origem as cifras ocultas). A sistematica atual de acolhimento das
vitimas de crimes viola a dignidade da pessoa humana, supraprincipio que informa e condiciona todos os
demais principios previstos na CF, permitindo a vida em sociedade.

Portanto, ha muito a se avangar em termos de protecfo as vitimas no sis-
tema de justiga brasileiro.

6 Desafios a serem enfrentados

6.1 Identificacdo dos fatores que contribuem para a experiéncia negativa
das vitimas

A pesquisa cientifica confirma que, de fato, o tratamento conferido as vi-
timas pelo sistema de justica €, na maioria das vezes, inadequado. Nesse sen-
tido, o ja citado estudo realizado por Holder e Englezos (2024) demonstra que,
quando as vitimas participam do sistema de justica, quase invariavelmente se
sentem desapontadas.

Mostra-se extremamente relevante, portanto, identificar quais os fatores
que contribuem para a experi€éncia negativa das vitimas quando participam do
sistema de justica. Porque a constru¢éo de uma solugdo para o futuro passa ne-
cessariamente pelo diagndstico das falhas hoje existentes.
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O primeiro aspecto a ser pontuado é a natureza adversarial dos julgamen-
tos criminais, ou seja, sdo estruturados como uma disputa entre a vitima e o
acusado, o que pode ser particularmente traumatico para as vitimas de crimes
violentos (HERMAN, 2003). Isso porque elas frequentemente sdo submetidas
a questionamentos detalhados e agressivos sobre eventos pessoais e muitas ve-
zes traumaticos, e advogados de defesa, ndo raras vezes, tentam atribuir a culpa
pelo crime ou questionar sua credibilidade e confiabilidade (ORTH, 2002).

Nao se olvida que os procedimentos e regras dos tribunais foram desen-
volvidos para proteger as garantias processuais dos réus, porém, Herman (2003)
alerta para o fato de que o foco inabalavel da jurisprudéncia moderna nos di-
reitos do acusado levou a sistemas judiciais que muitas vezes sdo cegos para as
necessidades das vitimas de crimes.

No estudo de Englebrecht, Mason e Adams (2014) realizado com fami-
liares de vitimas de homicidio, ficou evidente o desapontamento com o sistema
que acreditavam ser criado para protegé-las e zelar por seus melhores interesses,
mas perceberam que serve muito mais aos interesses do acusado. O questiona-
mento de uma mae transcrito pelos autores ilustra bem essa revolta: “Por que os
direitos deles sdo tdo protegidos quando eles roubaram todos os direitos do nos-
so filho?? (ENGLEBRECHT; MASON; ADAMS, 2014, p. 414, tradugio nossa).

Nessa pesquisa, as familias inclusive relataram sua frustragdo com a falta
de qualquer participagdo ou voz significativa no processo criminal e ficaram de-
sencorajadas com o papel relativamente pequeno que sentiam ter no sistema de
justica (ENGLEBRECHT; MASON; ADAMS, 2014).

Outro importante problema identificado na revisdo de Parsons e Bergin
(2010) foi que muitas vitimas ndo receberam informa¢des sobre detalhes basi-
cos do julgamento, incluindo adiamentos, oferta de acordo judicial ou a decisao
de libertar os réus, o que, obviamente, lhes causa muito descontentamento em
relagdo ao sistema. N#o se pode perder de vista que as vitimas sdo leigas e que
desconhecem as formalidades e os passos do procedimento. Portanto, fornecer
informagdes sobre o andamento do processo, a data do julgamento, prazos, pro-
cedimentos judiciais e a disponibilidade de servi¢os de apoio pode ajudar a
dissipar mal-entendidos sobre a justica e fornecer as vitimas expectativas mais
realistas, assim como manté-las informadas sobre as datas de liberta¢do de infra-
tores condenados pode aumentar seus sentimentos de seguranca (PARSONS;
BERGIN, 2010).

Em conclus@o, os resultados atuais sugerem que o sistema de justica cri-
minal pode ndo estar preparado para atender as necessidades das vitimas e das
familias enlutadas e a participacdo pode aumentar as consequéncias negativas
da experiéncia de vitimagdo (PARSONS; BERGIN, 2010).

2 Why are their rights so guarded when they stole every right of our child?
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6.2 Atencao as necessidades das vitimas

A fim de reverter esse quadro e aprimorar o atendimento a vitima pelo
sistema de justi¢a, € necessario perceber exatamente quais sdo as suas princi-
pais necessidades, a fim de que se busque, seja por meio de alteragdes legisla-
tivas, seja por meio da criagdo de projetos institucionais, a concretizacdo desses
objetivos.

Zehr (2012) identifica quatro necessidades fundamentais dos ofendidos
que deveriam ser atendidas pelo processo judicial, porém, sdo negligenciadas
por muitos profissionais: informacdo, falar a verdade, empoderamento e resti-
tui¢do patrimonial (ou vindicag¢do). Segundo o autor, em primeiro lugar, a viti-
ma precisa de respostas as suas duvidas sobre o crime em si e sobre o procedi-
mento judicial dele decorrente. Além disso, € importante para o seu processo de
recuperagdo que lhe seja oportunizado contar o ocorrido, em um ambiente on-
de recebera reconhecimento publico. Envolver-se com o processo judicial e
suas varias fases é ademais uma forma significativa de devolver um senso de
poder as vitimas, ja que o crime lhes privou do controle sobre a sua propriedade,
seu corpo, suas emogdes, seus sonhos. Por fim, a restitui¢do patrimonial por
parte do ofensor representa uma necessidade basica, a de vindicacdo, pois €
uma forma de ele dizer a vitima que assume a responsabilidade e que ela nao ¢
culpada pelo que ele fez (ZEHR, 2012).

Nessa mesma linha, os estudos cientificos abordados anteriormente sobre
a satisfagdo das vitimas com o sistema de justica contribuem sobremaneira
para a identificag@o das principais caréncias que devem ser superadas. Em su-
ma, seus pilares sdo o direito a informagdo (sobre seus direitos, os andamentos
do processo e o resultado), a participacdo (ser ouvida no processo e pelos pro-
fissionais que nele intervém), ao apoio (encaminhamento ao atendimento nos
servigos de saude, psicologia, assisténcia social), a reparagdo (dos danos mate-
riais e/ou morais) e a protecdo (sigilo dos dados e do enderego, cautelares de
afastamento, proibigdo contato).

Além disso, fica evidente a importancia do tratamento dispensado pelos
operadores do processo as vitimas, o que denota a necessidade da criagdo de
mecanismos que garantam o seu acolhimento pelo sistema.

A partir, entdo, desse conhecimento sobre quais sdo as necessidades das
vitimas no processo criminal, passa-se a analisar quais ferramentas e condi¢des
que contribuem para alcancgar esses objetivos.
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6.3 Avancos necessarios

A justica criminal ¢ um sistema complexo composto por varias organiza-
¢des, multiplos tomadores de decisdo e que consome consideravel tempo tanto
para participantes leigos quanto para profissionais, e a participagdo da vitima
¢ atribuida ao envolvimento nos procedimentos de todas essas autoridades
(HOLDER; ENGLEZOS, 2024).

Por isso, em primeiro lugar, deve haver uma mudanga de paradigma: os
operadores do sistema precisam ter muito claro que o papel da vitima néo é
mais de mera expectadora, mas sim, de sujeito de direitos processuais, os quais
devem ser por todos assegurados.

Para tanto, reflexdes sobre essa tematica precisam ser fomentadas nas
instituicdes que integram o sistema, seja por meio de seminarios, capacitagdes,
cursos de formagdo ou programas. O que importa é que o assunto esteja em
pauta para que os profissionais que trabalham com vitimas tenham o conheci-
mento necessario sobre as suas necessidades e o tratamento que lhes deve ser
dispensado no processo. Outrossim, é fundamental que essa matéria faga parte
da formacdo dos estudantes nas faculdades de direito, forjando, na base, a
consciéncia dos operadores do sistema sobre os direitos dos ofendidos.

Além disso, os membros do Ministério Pablico, na condigédo de fiscais da
ordem juridica, devem zelar para que a legislagdo que prevé os direitos das vi-
timas seja efetivamente cumprida no processo, e para que os demais operadores
do sistema respeitem a dignidade do ofendido, inclusive promovendo as me-
didas necessarias a sua garantia.

Com efeito, no sistema de justica, o Ministério Publico ¢ a instituicdo res-
ponsavel por representar os interesses da sociedade e, como tal, busca ndo
apenas responsabilizar os infratores, mas também garantir que a voz daqueles
que sofreram o crime seja ouvida e considerada. Assim, tem a missio de alcan-
car a justica em nome das vitimas por meio da reparacdo dos danos causados,
puni¢do dos responsaveis e prevengio de futuros delitos.

Diante desse contexto, a criagdo de niicleos centralizados com profissionais
qualificados para acolher as vitimas de crimes, que seja de facil acesso a elas,
e onde tenham a oportunidade de serem ouvidas e terem atendidas suas neces-
sidades, buscar as informagdes que desejarem sobre o andamento do processo,
sobre como se dara sua participag@o, onde encontrar entidades de apoio, entre
tantas outras, desponta como uma importante medida para a efetivacdo dos seus
direitos.
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Tais iniciativas ja vém sendo implementadas no d&mbito da violéncia do-
méstica e familiar contra a mulher em varios paises. E as avaliagdes sobre os
impactos desses centros demonstram que os resultados sdo muito positivos: ndo
apenas garantem maior satisfacdo das vitimas, como também lhes permitem
seguir em frente com menores danos psicoldgicos, maior sentimento de segu-
ranga ¢ minimizando as possibilidades de revitimagéo.

Cita-se, a titulo de exemplo, o estudo de Quintas e Sousa (2020) sobre os
impactos do primeiro servi¢o de atendimento especializado a vitimas de violén-
cia doméstica em Portugal, coordenado entre Policia e Ministério Publico e
realizado sistematicamente por profissionais qualificados, cujos resultados fo-
ram maior satisfacdo das ofendidas e maior probabilidade de produzir o efeito
desejado de aumentar a sua seguranga.

A primeira questdo a ser pontuada € a concentragdo de todos os atendi-
mentos em um s6 local, de modo a facilitar o acesso as vitimas. E primordial
que, tdo logo seja vitimada por um crime, qualquer pessoa saiba onde procurar
ajuda. E ¢ justamente nesses nucleos que ela podera fazer o registro policial,
obter informagdes pertinentes e ser encaminhada para apoio, caso deseje.

Além disso, permite que os profissionais que ali trabalhem sejam qualifi-
cados para essa finalidade. Como bem salientado por Robinson e Stroshine
(2005), se os policiais estiverem mais cientes de que tratar as vitimas com cor-
tesia, respeito, compreensdo, mostrando preocupacdo e dedicando tempo para
ouvir, poderia ter implicagdes para o desejo das vitimas de cooperar e suas
avaliacdes do desempenho da policia, entdo talvez eles estardo mais inclinados
a exibir essas posturas no local. Essa mesma regra vale para os demais profis-
sionais que integram o sistema de justica, em especial para o Ministério Publico
que € a parte que da voz aos interesses do ofendido no processo.

Outro ponto extremamente relevante ¢ sempre garantir acesso as vitimas
e a seus familiares sobre os esclarecimentos e informagdes pertinentes ao pro-
cedimento e a sua participacdo. Um dos lamentos mais comuns dos ofendidos
¢ o desejo de saber “o que aconteceu”, de modo que ndo fornecer nenhum tipo
de cuidado pos-atendimento pode ser considerado uma grande fonte de sua insa-
tisfacdo (ROBINSON; STROSHINE, 2005). Portanto, tais centros devem dispor
de canais de comunicacdo com as vitimas por meio dos quais sejam informadas
sobre os andamentos processuais e possam esclarecer suas davidas.

Por fim, ¢ fundamental que os centros especializados estejam interligados
a rede de protecdo estatal, pois muitas vitimas ndo conseguem lidar com os
impactos do crime nas suas vidas sem ajuda profissional. E ¢ papel do sistema
de justica permitir que elas tenham acesso a esse atendimento psicossocial es-
pecializado para poderem superar os traumas e seguirem em frente.

378 Revista do Ministério Ptblico do RS, Porto Alegre, n. 95, jan. 2024 — jun. 2024



Reflexdes sobre o papel da vitima no sistema de justi¢a criminal

Nessa perspectiva, o Ministério Puablico do Rio Grande do Sul tem duas
iniciativas pioneiras: o Projeto Némesis, criado para orientar e acolher vitimas
desde o momento imediatamente apds a pratica delitiva até o final do processo,
resguardando da melhor forma seus direitos; e o Espaco Bem-me-quer criado
para acolher e prestar assisténcia juridica e psicologica as vitimas de crimes.

A implantagfo desses centros especializados de acolhimento aos ofendidos
em todo o territério nacional € um importante passo a ser dado para a concreti-
zacdo dos direitos de milhares de pessoas que sofrem os mais diversos crimes
na nossa sociedade, além de contribuir de forma significativa para a confianga
das pessoas no sistema de justica.

7  Consideracoes finais

Embora ja se tenha evoluido, em termos de legislagdo, sobre o papel da
vitima no processo penal, fato é que, na pratica, este ainda estd muito longe
de garantir a efetivacdo dos seus direitos. E, nfo raras vezes, aquele que ja so-
freu o crime e todas as consequéncias decorrentes, ao acionar o sistema de jus-
tica, acaba sendo colocado novamente em uma situacdo que lhe cause danos
psicologicos, a chamada vitimagdo secunddria.

Por isso ¢ tdo premente a mudanga de paradigma sobre o papel da vitima
no sistema de justiga: ela ndo pode continuar sendo encarada como mero objeto
de prova, mas sim como um sujeito de direitos, os quais devem ser assegurados
por todos os seus operadores.

Temos que perceber exatamente quais sdo as suas necessidades para bus-
car, seja por meio de alteragdes legislativas, seja por meio da criagdo de projetos
institucionais, a concretizacdo desses objetivos. E os estudos apontam como
fatores de fundamental importancia para as vitimas o tratamento respeitoso pe-
las autoridades, a oportunidade de serem ouvidas e serem levados em conside-
ragdo seus pontos de vista e necessidades, bem como o recebimento de infor-
magdes sobre o andamento do procedimento criminal.

Diante desse panorama, a implantag@o de centros especializados no aten-
dimento a vitimas de crimes, a semelhanga dos que ja existem em alguns pai-
ses destinados as vitimas de violéncia doméstica, mostra-se como um avango
extremamente necessario. Além de facilitarem o acesso do ofendido ao siste-
ma de justiga, sdo espagos onde ele é ouvido e recebe informagdes, apoio e pro-
tegdo. Justamente esse tratamento acolhedor dos profissionais que é determi-
nante para a satisfacdo das vitimas com o sistema de justi¢a e, por conseguinte,
para que se sintam seguras e confiantes.
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Isso porque, quando os ofendidos saem do sistema de justica criminal se
sentindo desencorajados, desanimados ou, pior, revitimados, ha implicagGes
significativas para os individuos e custos sociais importantes que ndo devem
ser negligenciados (PARSONS; BERGIN, 2010). Com efeito, uma vitima que
ndo tem seus direitos assegurados no processo fica desiludida e insatisfeita, o
que acaba gerando descrédito no sistema de justica. Consequentemente, outras
pessoas que venham a sofrer crimes no futuro deixam de leva-los ao conheci-
mento das autoridades, culminando em impunidade e cifras negras.

Portanto, a satisfagdo das vitimas vai muito além dos seus impactos pes-
soais, que sdo o aumento do bem-estar e da capacidade para lidar com o crime
e os efeitos psicoldgicos dele decorrentes. Ainda, gera efeitos positivos relevantes
para a sociedade, na medida em que contribui sobremaneira para o melhor fun-
cionamento do proprio sistema de justica, ja que a cooperag@o da vitima € sig-
nificativa para o sucesso da acusacdo judicial bem como impacta diretamente
nas futuras “dentincias” de crimes. Ou seja, também consiste em importante fer-
ramenta contra a impunidade.
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